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Tribunal de Justica do Estado de Mato Grosso

PREGAO ELETRONICO N. 51/2024

(Processo Administrativo n. 140/2024)
O ESTADO DE MATO GROSSO, por intermédio do PODER
JUDICIARIO/TRIBUNAL DE JUSTICA, CNPJ N. 03.535606/0001-10, com recursos
préprios (Fonte 1.760.0000/2.760.00001), ou do FUNDO DE APOIO AO
JUDICIARIO/FUNAJURIS, CNPJ sob o n° 01.872837/0001-93 (Fonte
1.760.0000/2.760.0000), sediado no Palacio da Justica, Centro Politico Administrativo, em
Cuiabd/MT, CEP 78.049-926, e de seu PREGOEIRO, designado pela Portaria n°
744/2023, publicada no DJE-MT n°. 11.481, disponibilizado em 14/06/2023, torna publico
que realizara licitacdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, do tipo menor
preco, autorizada no Processo CIA. 0028686-82.2024.8.11.0000, Pregdo Eletronico n.
51/2024, nos termos da Lei n. 14.133/2021.

CODIGO UASG: 925007
NUMERA(;AO DE CONTROLE NO

COMPRASGOV 900051/2024
TIPO: MENOR PRECO

CRITERIO DE JULGAMENTO | MENOR PRECO GLOBAL DO LOTE UNICO
REGIME DE EXECUCAO: Empreitada por Preco Global

ADJUDICACAO: POR LOTE

SISTEMA DE LANCES ABERTO E FECHADO

Dia: 19 de dezembro de 2024 ou no primeiro dia

atil subsequente, no mesmo local e hora, na
hipbtese de ndo haver expediente no Tribunal de

< ~ | Justica.
ES‘;GCE::ORARIO DA SESSAO Hora da Sessdo: 14h - Horario de
BRASILIA/DF.
Todas as referéncias de tempo neste Edital, no
aviso e durante a sessdao publica observardo ao
horério de Brasilia/DF.
LOCAL Portal de Compras do Governo Federal -

compras.gov.br,
E-mail: etelvino.neto@tjmt.jus.br
Fax: (065) 3617-3747

MEIOS DE CONTATO:
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A sessdo publica sera conduzida pelo Pregoeiro
ETELVINO ALVES DOS SANTOS NETO,
designado pela Portaria n° 744/2023-DA,
publicada no DJE-MT n°. 11.481, disponibilizado
em 14/06/2023, que terd atribuicdo de decidir
sobre todos os atos relativos a sesséo.

O Edital e a documentacdo que o acompanha
poderdo ser baixados por download no portal do
TIMT no endereco: www.tjmt.jus.br/licitacao
ou no portal de compras do Governo Federal:
Www.compras.gov.br.

EXCLUSIVA ME/EPP NAO

O prazo de vigéncia para essa contratacao sera de
36 (trinta e seis meses) contados a partir do
primeiro dia util subsequente a data de divulgagéo
no PNCP, na forma do artigo 105 da Lei n°14.133
de 2021 e com possibilidade de prorrogacdo nos
termos do artigo 107 da lei n® 14.133, de 2021.

PREGOEIRO (A)

EDITAL E
DOCUMENTOS:

VIGENCIA DA CONTRATACAO

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos técnicos especializados, abrangendo
suporte técnico, implantagdo e otimizacdo das préaticas ITIL, além da operagdo e gestdo de
Service Desk nos niveis 1°, 2° e 3°, por 36 meses, para 0 Poder Judiciario do Estado de Mato
Grosso.

1.2. O critério de julgamento adotado serd o de menor pre¢o global do lote, observadas as
exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificagcbes do objeto, “EM
ESPECIAL A REMUNERAQAO MINIMA DOS PROFISSIONAIS, FIXADOS NO
ANEXO “C” DO TERMO DE REFERENCIA N°03/2024 DSI”;

2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1. Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente
credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema
de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras).

2.1.1.0s interessados deverdo atender as condic¢des exigidas no cadastramento no Sicaf até
o terceiro dia Util anterior a data prevista para recebimento das propostas.
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2.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em
seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do
sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de
uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos
Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis
pela informac&o, devendo proceder, imediatamente, & corre¢do ou a alteracdo dos registros
tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

2.4. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no
momento da habilitagéo.

2.5. Nao sera concedido tratamento favorecido as microempresas e empresas de pequeno
porte, quanto a cotas reservadas e exclusivas nos limites previstos da Lei Complementar n°
123, de 2006 e do Decreto n.° 8.538, de 2015.

2.6. Todavia, ndo ha obice quanto a aplicacdo da Lei Complementar 123/2006. Entretanto
ndo é possivel a divisdo ou fragmentacdo dos lotes / itens em partes e nem aplicacdo do
beneficio da exclusividade para que ocorra a participacdo para ME/EPP, ante a
impossibilidade da divisdo técnica dos itens, conforme explanagdo apresentada no item 4.8-
Parcelamento e Adjudicagéo do Objeto do Termo de Referéncia.

2.7. Na&o poderao disputar esta licitagéo:
2.7.1.aquele que ndo atenda as condicdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.7.2. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de
participar da licitagdo em decorréncia de sanc¢do que lhe foi imposta, observado os ditames
dos artigos 156, 88 4° e 5° da Lei 14.133/2021;

aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgéo ou entidade contratante ou com agente publico
que desempenhe fungéo na licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que
deles seja cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau;

2.7.3.empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15
de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.7.4.pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacéo do edital, tenha
sido condenada judicialmente, com trénsito em julgado, por exploracéo de trabalho infantil,
3
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por submissdo de trabalhadores a condi¢Ges analogas as de escravo ou por contratagdo de
adolescentes nos casos vedados pela legislacdo trabalhista;

2.7.5.agente publico do 6rgdo ou entidade licitante;
2.7.6.pessoas juridicas reunidas em consorcio;

2.7.7.N4o podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execucao do contrato
agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que
possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou
emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da L ei
n®14.133, de 2021.

2.8. O impedimento de que trata o item 2.7.2 serd também aplicado ao licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancéo
a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente
comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.9. A vedacdo de que trata o item 2.7.5.5., estende-se a terceiro que auxilie a condugéo
da contratagcéo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou
funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

3. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO

3.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a
proposta com o preco, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o
horéario estabelecidos para abertura da sessdo publica.

3.2. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do
sistema, que:

3.2.1. Esté ciente e concorda com as condigdes contidas no edital e seus anexos, bem como
de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente 0s requisitos de
habilitagdo definidos no instrumento convocatorio;
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3.2.2. Nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condic¢do de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicéo;

3.2.3. Nao possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o
disposto nos incisos 11l e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal;

3.2.4. Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.3. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte devera
declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrénico, que cumpre 0s requisitos
estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do
tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos 88 1° ao
3°doart. 4° da Lei n.°14.133, de 2021.

3.4. A falsidade da declaracdo de que trata os itens 3.2 ou 3.4 sujeitard o licitante as
sangdes previstas na Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital, bem como ensejara a penalidade
de inidoneidade, nos termos do Acordao n. 1378/2022.

3.5.  Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta até a abertura da sessdo publica.

3.6. N&o haverd ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos
documentos de habilitacdo pelo licitante, o que ocorrera somente apos o0s procedimentos de
abertura da sessdo publica e da fase de envio de lances.

3.7.  Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta
dos licitantes convocados para apresentacdo de propostas, apds a fase de envio de lances.

3.8. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante poderé
parametrizar o seu valor final minimo quando do cadastramento da proposta e obedecera as
seguintes regras:

3.8.1. Aaplicacdo do intervalo minimo de diferencga de valores entre os lances, que incidira
tanto em relagdo aos lances intermediérios quanto em relacdo ao lance que cobrir a melhor
oferta; e

3.8.2. Os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo,
caso estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

3.9. O valor final minimo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo fornecedor
durante a fase de disputa, sendo vedado:
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3.9.1. Valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o
critério de julgamento por menor preco; e

3.10. O valor final minimo na forma do item 3.8 possuira carater sigiloso para 0s demais
fornecedores e para o 6rgdo ou entidade promotora da licitacdo, podendo ser disponibilizado
estrita e permanentemente aos 6rgaos de controle externo e interno.

3.11. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no
sistema eletrdnico durante o processo licitatdrio e se responsabilizar pelo énus decorrente da
perda de negocios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragdo ou de
sua desconexao.

3.12. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de
acesso.

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletrénico, dos seguintes campos:

4.1.1.0 critério de julgamento adotado serd o menor preco GLOBAL do lote, observadas as
exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificacdes do objeto, e para 0s
itens que sdo postos de trabalho, “EM ESPECIAL A REMUNERACAO MINIMA DOS
PROFISSIONAIS, FIXADOS NO ANEXO “C” DO TERMO DE REFERENCIA
N°03/2024 DSI”;

4.2. Todas as especificacOes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execucédo do objeto.

4.4. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteracdo, sob alegacéo de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

4.5. Se o regime tributério da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotacdo adequada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da
empresa nos ultimos doze meses.
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4.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo
retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

4.7. O licitante optante do SIMPLES que venha a se sagrar vencedor de uma licitacdo cujo
objeto é uma das atividades vedadas pela Lei Complementar n°® 123/2006, devera se
desvincular desse regime diferenciado de tributagdo, DEVENDO SUA PROPOSTA
CONSIDERAR A NOVA CONDIQAO DE DESENQUADRAMENTO, haja vista que nos
procedimentos licitatorios que tenham por objeto atividades que envolvam cesséo ou locagédo
de méo-de-obra (e ndo constante das excecdes legais) —, e em caso de contratacdo —, devera
ser promovida sua imediata exclusdo do Simples Nacional, na forma do artigo 17, XII, da
Lei Complementar n. 123/2006.

4.8. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢fes
nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o
proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de
fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e
qualidades adequadas a perfeita execucgdo contratual, promovendo, quando requerido, sua
substituig&o.

4.8.1.0 prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data
de sua apresentacéo.

4.9. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizagdo pelo Tribunal de Contas do Estado de Mato
Grosso e, ap0s o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo
para a adogdo das medidas necessérias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71,
inciso 1X, da Constituicdo; ou condenacao dos agentes publicos responsaveis e da empresa
contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de
superfaturamento por sobrepreco na execugéo do contrato.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES

5.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a& automaticamente em sessédo publica, por
meio de sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

5.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagéo,
quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséo publica.
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5.3. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e 0s
licitantes.

5.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente
por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do
valor consignado no registro.

5.5. O critério de julgamento adotado serd o menor preco GLOBAL do lote, observadas
as exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especifica¢bes do objeto, “EM
ESPECIAL A REMUNERAQAO MINIMA DOS PROFISSIONAIS, FIXADOS NO
ANEXO “C” DO TERMO DE REFERENCIA N°03/2024 DSI;

5.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para
abertura da sesséo e as regras estabelecidas no Edital.

5.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

5.8. O intervalo minimo de diferenga de valores, que incidira tanto em relagdo aos lances
intermediérios quanto em relacdo & proposta que cobrir a melhor oferta devera ser R$ 1.00
(um real).

5.9. O licitante poderd, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de
quinze segundos ap0s 0 registro no sistema, na hipdtese de lance inconsistente ou
inexequivel.

5.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa “aberto e fechado”.

5.11. Sera adotado, para o envio de lances no pregao eletrénico, o modo de disputa “aberto
e fechado”, onde os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e
fechado.

5.11.1. A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo inicial de quinze minutos. Apds esse
prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, ap6s o que
transcorrerd o periodo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera
automaticamente encerrada a recepgéo de lances.

5.11.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrird oportunidade para
que o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento)
superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera
sigiloso até o encerramento deste prazo.
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5.11.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o
seu Ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

5.11.4. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢Oes definidas neste item, poderdo os
autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificagdo, até o maximo de trés,
oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o
encerramento deste prazo.

5.11.5. Ap6s o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenard e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.12.  Ap06s o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara
e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.13. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

5.14. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real,
do valor do menor lance registrado, vedada a identificacéo do licitante.

5.15. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo,
o sistema eletrdnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

5.16. Quando a desconexd@o do sistema eletrbnico para o pregoeiro persistir por tempo
superior a dez minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas
vinte e quatro horas da comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio
eletronico utilizado para divulgagéo.

5.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.18. Em relagdo a participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez
encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo automatica, junto a Receita Federal,
do porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna propria as microempresas
e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparacdo com os valores da
primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas,
para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123, de 2006,
regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

5.18.1. Nessas condicGes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que
se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor
lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.
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5.18.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar
uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira
colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a
comunicagdo automatica para tanto.

5.18.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou
né&o se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa
e empresa de pequeno porte que se encontrem naguele intervalo de 5% (cinco por cento), na
ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem
anterior.

5.18.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas
de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro poderéd apresentar
melhor oferta.

5.19. SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre
lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.19.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera
aquele previsto no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

5.19.1.1. disputa final, hipotese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova
proposta em ato continuo a classificagéo;

5.19.1.2. desenvolvimento pelo licitante de a¢Oes de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, conforme Resolucédo n. 497/2023 do CNJ;

5.19.2. Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e
servigos produzidos ou prestados por: empresas estabelecidas no territério do Estado do
Estado de Mato Groso.

5.19.3. Sorteio;

5.20. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hip6tese da proposta do
primeiro colocado permanecer acima do preco maximo definido para a contratacdo, o
pregoeiro podera negociar condigdes mais vantajosas, apés definido o resultado do
julgamento.

5.20.1. A negociacdo poderd ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificacdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apo6s a
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negociacdo, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do preco
méaximo definido pela Administrag&o.

5.20.2. A negociacao serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

5.20.3. O resultado da negociacéo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do
processo licitatorio.

5.20.4. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de até 24 (vinte
e quatro) horas, envie a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado apds a negociagéo
realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios
a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e j& apresentados.

5.20.5. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.21. Ap0s a negociacgdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da
proposta.

6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1.  Encerrada a etapa de negociacéo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de participacdo no certame, conforme
previsto no art. 14 da Lei n°® 14.133/2021, legislagcéo correlata e no item 2.7 do edital,
especialmente quanto a existéncia de sancao que impeca a participacéo no certame ou a futura
contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

6.1.1. SICAF;

6.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

6.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral
da Uniéo (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

6.1.4. Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso
(http://jurisdicionado.tce.mt.gov.br/conteudo/index/sid/477.

6.1.5. No banco de dados do TIMT.
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6.1.6. Cadastro de Pessoas/Empresas declaradas inidoneas e/ou suspensas de contratar com
a administracio — Orgdos e Entidades Municipais — disponibilizado pelo TCE-MT
(http://tce.mt.gov.br/conteudo/inex/sid/).

6.1.7. Cadastro de  Empresas inidbneas  ou  suspensa -  CGE-MT
(http://www.auditoria.mt.gov.br_inidoneas.php).

6.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de
seu socio majoritario, por forca da vedacao de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

6.3. Caso conste na Consulta de Situagdo do licitante a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n® 3/2018, art.

29, caput)

6.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros. (IN n° 3/2018, art. 29, 81°).

6.3.2. O licitante serd convocado para manifestacdo previamente a uma eventual
desclassificacdo. (IN n°® 3/2018, art. 29, §2°).

6.3.3. Constatada a existéncia de sancdo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de
condicdo de participacao.

6.4. Verificadas as condi¢Oes de participacdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o
pregoeiro examinard a proposta classificada em primeiro lugar quanto & adequagéo ao objeto
e & compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estipulado para contratacao neste Edital
e em seus anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de
setembro de 2022.

6.5. Seréadesclassificada a proposta vencedora que:

6.5.1. contiver vicios insanaveis;
6.5.2. ndo obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

6.5.3. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus
anexos, desde que insanavel.

6.6.  Erros no preenchimento da planilha n&o constituem motivo para a desclassificacdo da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema,
desde que ndo haja majoracdo do preco e que se comprove que este € o bastante para arcar
com todos os custos da contratacéo;
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6.6.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem
a substancia das propostas;

6.6.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢do a indicacao de
recolhimento de tributos.

6.7.  Parafins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especifica¢des do objeto,
poderd ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da area
especializada no objeto.

7. DA FASE DE HABILITACAO

7.1.  Os documentos previstos no item 10.3., do Termo de Referéncia n° 3/2024-DSl,
anexo | deste Edital, necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade do licitante de
realizar o objeto da licitacdo, serdo exigidos para fins de habilitag&o, nos termos dos arts. 62
a70dalein®14.133, de 2021.

7.1.1. A documentacdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

7.2.  Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser substituidos por registro
cadastral emitido por 6rgdo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em
obediéncia ao disposto na Lei n°® 14.133/2021.

7.3.  Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de
habilitacdo, e o declarante respondera pela veracidade das informacdes prestadas, na forma
da lei (art. 63, 1, da Lei n®14.133/2021).

7.4.  Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a
declaracédo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e
para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

7.5. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que suas
propostas econdémicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais,
nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na
data de entrega das propostas.

7.6. A habilitacdo seré verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.
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7.6.1. Somente haverd a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos
mediante apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver davida em
relacdo a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN_n°
3/2018, art. 4°, 81°, e art. 6°, §49).

7.7.  E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no
Sicaf e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacdo, devendo
proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique
incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados. (IN n® 3/2018, art. 7°, caput).

7.7.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no
momento da habilitacdo. (IN n® 3/2018, art. 7°, parégrafo Unico).

7.8. A verificacdo pelo pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de 6rgdos e entidades
emissores de certidGes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacao.

7.8.1. Os documentos exigidos para habilitagdo que ndo estejam contemplados no Sicaf
serdo enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de até 24 (vinte e quatro)
horas, prorrogével por igual periodo, contado da solicitagdo do pregoeiro.

7.9.  Averificacdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera
feita em relagéo ao licitante vencedor.

7.9.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia
somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das
propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

7.10. Ap0s a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo serd permitida a substituicdo ou
a apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art.
64, e IN 73/2022, art. 39, §49):

7.10.1. complementacdo de informacbes acerca dos documentos ja apresentados pelos
licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame;
e

7.10.2. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado ap6s a data de recebimento
das propostas;

7.11. Na anélise dos documentos de habilitacdo, a comissdo de contratacdo poderé sanar
erros ou falhas, que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica,
mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes
eficacia para fins de habilitacéo e classificag&o.
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7.12. Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro
examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a
apuracdo de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no
subitem.

7.13. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do
licitante cuja proposta atenda ao edital de licitagdo, apos concluidos os procedimentos de que
trata o subitem anterior.

7.14. A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas
de pequeno porte somente sera exigida para efeito de contratacdo, e ndo como condicéo para
participacdo na licitacdo (art. 4° do Decreto n° 8.538/2015).

7.15. Quando a fase de habilitagdo ja tiver sido encerrada, ndo caberd exclusdo de licitante
por motivo relacionado a habilitagdo, salvo em razdo de fatos supervenientes ou sO
conhecidos ap6s o julgamento.

7.16. Qualificacdo técnica da habilitagéo:

7.16. Declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das
condicdes locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitacao;

7.17. Qualificacdo Técnico-Operacional

7.17. Comprovacdo técnico-operacional em nome da empresa licitante, mediante a
apresentacdo de no minimo 1(um) Atestado(s) fornecido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado de forma a comprovar experiéncia na execucao de servicos de natureza
de maior relevancia desta licitacao.

7.18. Ainda, sobre a comprovacéo técnico operacional devera atender ao que esta detalhado
no item 10.3.2.2 até 10.3.16 do Termo de Referéncia 03/2024 DSI, anexo | deste Edital.
8. DOS RECURSOS

8.17. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou
inabilitacdo de licitantes, a anulacdo ou revogacgdo da licitacdo, observaréd o disposto no art.
165 da Lei n° 14.133, de 2021.
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8.18. O prazo recursal € de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimag&o ou de lavratura
da ata.

8.19. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de
habilitagdo ou inabilitacdo do licitante:

8.19.1. a intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de precluséo;

8.19.2. 0 prazo para a manifestacdo da intencdo de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez)
minutos.

8.19.3. 0 prazo para apresentacao das razdes recursais sera iniciado na data de intimacéo ou
de lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitacdo;

8.20. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo préprio do sistema.

8.21. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao
recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse
mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua
decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

8.22. Os recursos interpostos fora do prazo nao serdo conhecidos.

8.23. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de
3 (trés) dias Gteis, contados da data da intimacéo pessoal ou da divulgagdo da interposigdo
do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus
interesses.

8.24. O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da deciséo
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

8.25. O acolhimento do recurso invalida tdo somente o0s atos insuscetiveis de
aproveitamento.

8.26. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio
eletronico pav.tjmt.jus.br.
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9. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES
9.1. A Contratada tera o prazo méximo de 03 (trés) dias Uteis, ap6s regular notificacdo por
escrito pela Coordenadoria Administrativa/Departamento Administrativo, para assinar o
Contrato.
9.2. Caso ndo o faga neste prazo, podera ser aplicada a multa de 0,3% por dia, incidente sobre
o valor total da contratacdo, até o limite de 30% (trinta por cento), mediante processo
administrativo, garantida a ampla defesa.
9.3. Na hipdtese da ocorréncia de quaisquer infragGes contratuais ou legais, especialmente de
inadimplemento de obrigacdo pela Contratada, esta estara sujeita as sangfes previstas nos
artigos 155 e 156, ambos da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, bem como na Instrucéo
Normativa n°® 3/2024-C.ADM, no que couber:
Art. 155. O licitante ou o contratado sera responsabilizado administrativamente
pelas seguintes infracoes:
| - Dar causa a inexecucdo parcial do contrato;
Il - Dar causa & inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracéo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
I11 - dar causa a inexecugdo total do contrato;
IV - Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;
V - N&o manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;
VI - N&o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a
contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
VII - ensejar o retardamento da execugéo ou da entrega do objeto da licitagdo sem
motivo justificado;
VIII - apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou
prestar declaracédo falsa durante a licitacdo ou a execucéo do contrato;
IX - Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

X - Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
17
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X1 - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;

XI1 - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de
2013.

Art. 156. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas previstas
nesta Lei as seguintes sangoes:

| - Adverténcia;

I - Multa;

I11 - impedimento de licitar e contratar;

IV - Declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

8 1° Na aplicacdo das sancGes serdo considerados:

| - a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

Il - As peculiaridades do caso concreto;

I11 - as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV - Os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

V - A implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientacdes dos 6rgaos de controle.

§ 2° A sancdo prevista no inciso | do caput deste artigo serd aplicada
exclusivamente pela infragdo administrativa prevista no inciso | do caput do art.
155 desta Lei, quando n&o se justificar a imposic¢ao de penalidade mais grave.

8 3° A sancgdo prevista no inciso Il do caput deste artigo, calculada na forma do
edital ou do contrato, ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento)
nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do contrato licitado ou celebrado
com contratacdo direta e sera aplicada ao responsavel por qualquer das infrac6es
administrativas previstas no art. 155 desta Leli.
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§ 4° A sancdo prevista no inciso Ill do caput deste artigo sera aplicada ao
responsavel pelas infragdes administrativas previstas nos incisos Il, 11, 1V, V, VI
e VIl do caput do art. 155 desta Lei, quando ndo se justificar a imposicdo de
penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito
da Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a
sanc¢do, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

8 5° A sancdo prevista no inciso 1V do caput deste artigo sera aplicada ao
responsavel pelas infraces administrativas previstas nos incisos VIII, IX, X, Xl e
X1l do caput do art. 155 desta Lei, bem como pelas infragbes administrativas
previstas nos incisos I, 111, 1V, V, VI e VII do caput do referido artigo que
justifiguem a imposicao de penalidade mais grave que a sancdo referida no § 4°
deste artigo, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no &mbito da
Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo
minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

8 6° A sancdo estabelecida no inciso IV do caput deste artigo seré precedida de
analise juridica e observara as seguintes regras:

I - Quando aplicada por 6rgao do Poder Executivo, sera de competéncia exclusiva
de ministro de Estado, de secretario estadual ou de secretario municipal e, quando
aplicada por autarquia ou fundacdo, serd de competéncia exclusiva da autoridade
méaxima da entidade;

Il - Quando aplicada por 6rgdos dos Poderes Legislativo e Judiciario, pelo
Ministério Publico e pela Defensoria Publica no desempenho da fungédo
administrativa, serd de competéncia exclusiva de autoridade de nivel hierarquico
equivalente as autoridades referidas no inciso | deste paragrafo, na forma de
regulamento.

8 7° As sancGes previstas nos incisos I, 111 e IV do caput deste artigo poderéo ser

aplicadas cumulativamente com a prevista no inciso Il do caput deste artigo.
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8§ 8° Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de
pagamento eventualmente devido pela Administracdo ao contratado, além da
perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou seré cobrada
judicialmente.
8 9° A aplicacéo das sancOes previstas no caput deste artigo ndo exclui, em
hipotese alguma, a obrigacdo de reparagdo integral do dano causado a
Administracdo Publica.
9.4. A Aplicacdo das Sancles, a instauracdo do processo de responsabilizacdo, os atos
previstos como infragdes administrativas na Lei 14.133 ou em outras leis de licitacGes e
contratos da Administracdo Publica, A Personalidade Juridica da contratada, o prazo das
sangdes aplicadas pelos 6rgaos e entes dos poderes Executivo, Legislativo e Judiciério, o
atraso injustificado na execucdo do contrato e a admissdo a reabilitacdo do licitante ou
contrato, sdo itens que serdo tratados nos artigos 157 a 163 da Lei 14.133.
9.5. Independente de outras san¢des legais e das cabiveis penais, pela inexecucgéo total ou
parcial da contratacdo, a administracdo poderd, garantida a prévia defesa, aplicar a empresa
contratada, segundo a extensdo da falta cometida no limite de 20% a 30%, as seguintes
sancoes:
a) Adverténcia, por escrito, nas hipdteses de execucdo irregular da contratacdo, fora dos
padrdes técnicos que ndo resulte em prejuizo para o servigo deste Tribunal de Justica;
b) Aplicacdo de multa administrativa, além daquelas previstas no item 5.6.3 (Indicadores do
IMR), sendo:
b.1) 0,5% ao dia sobre o valor total do Contrato, no caso de atraso injustificado para o
inicio da prestacdo do servico, limitado a incidéncia de 10 (dez) dias, sem prejuizo da
rescisdo unilateral do contrato pelo PIMT. Caso ocorra o descumprimento da obrigagéo

por prazo superior, podera ser caracterizada a inexecucgéo total do contrato;
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b.2) 1% ao dia sobre o valor mensal do Contrato de Prestagéo de Servico, no caso de atraso
na entrega do Projeto de Adequacdo da Base de Conhecimento, limitado a incidéncia de
15 (quinze) dias. Caso ocorra 0 descumprimento da obrigagéo por prazo superior, podera
ser caracterizada a inexecugéo parcial do contrato;

b.3) 1% sobre o valor mensal do Contrato de Prestagdo de Servigo, no caso de néo
apresentacdo de documentacédo prevista neste Termo de Referéncia ou no Contrato;

b.4) 3% sobre o valor total do Contrato a cada 3 (trés) adverténcias durante a execucao do
objeto;

b.5) 5% sobre o valor total do Contrato, no caso de inexecucdo parcial da obrigacdo
assumida;

b.6) Nao iniciar o atendimento do chamado técnico de servi¢o (conforme os tempos do
catélogo de servico) dentro do respectivo prazo de inicio de atendimento estipulado no
Acordo de Niveis de Servigco: Glosa de 0,035% sobre o valor mensal do contrato, por
ocorréncia

b.7) N&o apresentar, até o quinto dia Util do més, o relatorio gerencial de atividades
executadas. Glosa de 0,030% sobre o valor mensal do contrato, por ocorréncia;

b.8) Deixar de prestar, suspender ou interromper 0s servicos solicitados, salvo por motivo
de forga maior ou casos previstos neste Termo de Referéncia. Glosa de 0,035% sobre o
valor mensal do contrato, por ocorréncia;

b.9) Permitir a presenca de funcionario sem uniforme ou cracha nos locais de prestagdo
de servigo. Glosa de 0,010% sobre o valor mensal do contrato, por ocorréncia;

b.10) N&o seguir as prioridades de atendimento definidas pela CONTRATANTE. Glosa
de 0,020% sobre o valor mensal do contrato, por ocorréncia;

b.11) Atraso no inicio do funcionamento da Central Help Desk para prestagdo dos servigos
contratados conforme prazo definido no anexo xx: 0,5% (cinco décimos por cento) sobre
o valor global atualizado do Contrato, por dia de atraso, até o limite de 10 (dez) dias

corridos;
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b.12) Atraso na apresentacdo/reposicdo/complementacdo da garantia de execugéo
contratual, quando essa exigéncia estiver contida nas Condi¢es Especificas da
Contratacédo deste Instrumento, nos moldes das clausulas do item 4.13 deste Contrato: 1%
(um por cento) sobre o valor total da garantia prestada, por dia Util de atraso, até o limite
de 10 (dez) dias Uteis.
c) Na ordem de 20% (vinte por cento) sobre o valor total, nas hipoteses de inexecucao
total ou violagéo do sigilo.
d) Na ordem de 0,5% do valor total, ao dia de suspenséo ou interrupcéo, total ou parcial,
salvo motivo de forga maior, caso fortuito ou autorizagdo do fiscal, dos servigos de
instalacdo / configuracéo / suporte técnico, limitado ao total de 10%, moratoria.
e) Na ordem de 0,5% sobre o valor da Nota Fiscal do més em questdo, ao dia pelo ndo
cumprimento do contetudo disposto no item da Forma de Pagamento deste Termo de
Referéncia, limitado ao total de 20%.
9.6. A critério da Administracdo, a empresa licitante podera ficar impedida de licitar e
contratar com o TIMT pelo prazo m&ximo de até 03 (trés) anos, com fundamento no Art.
156, paragrafo 4°, da Lei 14.133/2011, se convocado dentro do prazo de validade da sua
proposta, ndo iniciar os servicos, deixar de entregar ou apresentar documentacéo falsa exigida
para o certame, ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta,
comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, sem prejuizo das multas previstas
no contrato;
9.7. A aplicagdo da sancdo de impedimento de licitar e declaracéo de inidoneidade implica a
inativacdo do cadastro da empresa com o 6rgdo, impossibilitando a Contratada de relacionar-
se comercialmente com o Poder Judiciario de Mato Grosso e no ambito dos demais
orgados/entidades que, eventualmente, aderirem ao SICAF, na forma prevista na IN n°.
03/2018;
9.8. Considera-se inexecucao parcial do Contrato, para fins de aplicacdo de penalidade, a ndo
comprovagédo de manutencdo das condigOes de habilitacdo e regularidade fiscal e trabalhista

exigidas no certame;
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9.9. No caso de descumprimento das demais condicdes previstas neste documento, no edital
ou Contrato onde ndo haja previsdo de san¢des especificas, verificando-se qualquer tipo de
dano ou prejuizo ao erario, podera ser aplicada a multa de 1% por dia, incidente sobre o valor
mensal da contratacdo de 0,5% até o limite de 30% (trinta por cento), ou ser caracterizado
descumprimento parcial da contratagdo, mediante processo administrativo, garantida a ampla
defesa.

9.10. As sancg0es serdo publicadas no DJE, no Cadastro Nacional de Empresas Inid6neas e
Suspensas - CEIS, Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP e, obrigatoriamente,
registradas no SICAF e, no caso de impedimento de licitar e contratar com o0 PJMT,
alcangando os 6rgéos e entidades da Administracdo Publica Estadual, e descredenciamento,
por igual periodo, no SICAF, sem prejuizo das multas previstas neste Termo de Referéncia.
9.11. Quando do inicio da prestacdo dos servicos, expirados 0s prazos propostos para a
entrega dos servicos contratados, sem que a contratada o faga, iniciar-se-a a aplicacdo da
penalidade de multa de mora, correspondente a 0,5% (meio por cento) por dia de atraso
injustificado ou cuja justificativa ndo tenha sido acatada pela Administragdo deste Egrégio
Tribunal de Justica, incidente sobre o valor total do contrato.

9.12. A multa prevista no item anterior sera aplicada até o limite de 20 (vinte) dias. Ap6s 0
20° (vigesimo) dia, os servicos poderdo, a critério da Administracdo, ndo mais ser aceitos,
configurando a inexecucdo total da contratagdo, com as consequéncias prescritas em lei, no
ato convocatorio e no instrumento contratual.

9.13. A autoridade competente, na aplicacdo das sanc¢des, levara em consideracdo a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a

Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.
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9.14. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de préatica de
infracdo administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo
a administracdo publica nacional ou estrangeira, cOpias do processo administrativo
necessarias a apuracao da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade
competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual
instauracdo de investigacdo preliminar ou Processo Administrativo.

9.15. Se a CONTRATADA ndo recolher o valor da multa que porventura Ihe for imposta,
dentro de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da data da notificacdo do responséavel pela
Coordenadoria Administrativa / Departamento Administrativo, ap6s acionar a garantia
contratual, o valor devido sera objeto de inscricdo na Divida Ativa Estadual para posterior
execucao judicial e/ou serd passivel de protesto.

9.16. Em caso de inexecucdo de prestacdo de servico, este TIMT garante o direito de
compensacao dos créditos até entdo auferidos pela Contratada.

9.17. Do ato que aplicar a penalidade, cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, a
contar da ciéncia da intimagao, podendo a Administragéo reconsiderar sua deciséo, dentro do

mesmo prazo.

10. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

10.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na
aplicagdo da Lei n° 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes
da data da abertura do certame.

10.2. A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento serd divulgado em sitio
eletronico oficial no prazo de ate 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia atil anterior & data
da abertura do certame.

10.3. A impugnacgéo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma
eletrdnica, pelos seguintes meios: pav.tjmt.jus.br.

10.4. As impugnac0es e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem o0s prazos previstos no
certame.
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10.4.1. A concesséo de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional e devera ser
motivada pelo agente de contratagdo, nos autos do processo de licitacao.

10.5. Acolhida a impugnacdo, serd definida e publicada nova data para a realizacdo do
certame.

11. DA GARANTIA DE EXECUQAO

11.1. O adjudicatério prestara garantia de execugdo do contrato, nos moldes do art. 96 da
Lei n®14.133, de 2021, com validade durante a execugéo do contrato e por 90 (noventa) dias
apos o término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do
valor total de todos os itens.

11.2. No prazo de até 10 (dez) dias Uteis da assinatura do contrato, prorrogavel por igual
periodo a critério do Contratante, a Contratada devera apresentar comprovante de prestacao
de garantia, nas opcdes por caucdo em dinheiro ou fianga bancaria.

11.3. Quando a Contratada optar pela modalidade de seguro-garantia, conforme previsto no
§ 3° do Art 96 da Lei n® 14.133/21, a mesma tera o prazo de até 1 (um) més, prorrogavel por
igual periodo a critério do contratante, contado da data de homologac&o da licitagdo e anterior
a assinatura do contrato para a prestacdo da garantia na modalidade citada.

11.4. Seré permitida a substituicdo da apolice de seguro-garantia na data de renovagéo ou
de aniversério, desde que mantidas as mesmas condi¢des e coberturas da apolice vigente e
desde que nenhum periodo fique descoberto, ressalvado a hipétese de suspensdo do contrato
por ordem ou inadimplemento da Administrag&o.

11.5. A garantia prestada pelo Contratado sera liberada ou restituida ap6s a fiel execucéo
do contrato ou ap0ds a sua extingdo por culpa exclusiva da Administracdo e, quando em
dinheiro, atualizada monetariamente, conforme artigo 100 da Lei 14.133/2021.
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11.6. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger
um periodo de 90 dias apds o término da vigéncia contratual.

11.7. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em conta especifica indicada pela
Contratante.

11.8. No caso de garantia na modalidade de fianca bancéria, devera constar expressa
rentncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Codigo Civil.

11.9. No caso de alteracdo do valor do contrato ou prorrogacgéo de sua vigéncia, a garantia
devera ser ajustada & nova situacdo ou renovada, seguindo 0s mesmos parametros utilizados
quando da contratagao.

11.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 15
(quinze) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

11.11. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.
Os emitentes das garantias previstas no art. 96 da Lei n°® 14.133/2021 deverao ser notificados
pelo contratante quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de
descumprimento de clausulas contratuais.

11.12. Seré considerada extinta a garantia:

11.13. Com a devolugdo da apolice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da
Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas
do contrato;

11.14. A contratada autoriza a Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma
prevista no Termo de Referéncia.

12. DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

12.1. A contratada devera observar e se submeter ao Plano de Logistica Sustentavel - 2021-
2026 do PJMT, das Orientacdes do Controle Interno e demais procedimentos, devendo dar

correta e adequada destinagdo aos itens descartaveis, quando a prestacao dos servicos se der
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no ambiente do PJMT, relacionados aos bens adquiridos pelo Poder Judiciario, como p.ex.,
embalagens de equipamentos, quando da instalacdo e configuracdo no parque computacional
ou de rede do PJIMT.

13. DA FISCALIZACAO

13.1. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelos fiscais do
contrato, ou pelos respectivos substitutos, sendo que os procedimentos de fiscalizagéo e
fiscais responsaveis estdo devidamente indicados no item 12.1, do Termo de Referéncia
3/2024 DSI, anexo | deste edital.

14. EXECUCAO DOS SERVICO

14.1. A execugdo dos servigos dar-se-4, de acordo com o item 5 do Termo de Referéncia
3/2024 DSI, anexo | deste Edital.

14.2. A empresa que sera contratada devera cumprir as exigéncias de equidade entre
homens e mulheres no ambiente de trabalho, conforme Resolucéo n. 497/2023 do CNJ.

14.3. E da mesma forma, atender a Resolu¢do CNJ 307/2019 sobre a Politica de Atencéo a
Pessoas Egressas do Sistema Prisional, assim como a Lei n® 9.879, de 07 de janeiro de 2013,
que dispde sobre a reserva de vagas de trabalho a presos e egressos em obras e servicos
contratados pelo Estado de Mato Grosso, e a Lei n. 12.393/2024 que altera e acrescenta

dispositivo a Lei n® 9.879/2013, desde que cumpram 0s requisitos do cargo.

14.4. De acordo com a Resolugdo CNJ 587, Art. 10, & contratagdo de empresas para a
prestacdo de servigos continuos com regime de dedicacdo exclusiva de méo de obra devera
realizar a remessa mensal dos dados de seus empregados e empregadas que prestaréo servigos

ao tribunal.

14.4.1. O cumprimento do item anterior devera ser realizado por meio eletrénico.

27

Palacio da Justica — Centro Politico Administrativo
Rua C, S/n° CEP.: 78049-926 - Cuiaba — MT - Tel.: (65) 3617-3747



Tribunal de Justica do Estado de Mato Grosso
Coordenadoria Administrativa

Departamento Administrativo — Geréncia de Licitacao
Telefone: (65)3617-3747

e-mail: licitacao@tjmt.jus.br

Pregéo Eletronico n. 51/2024 — CIA 0028686-82.2024.8.11.0000

15. CONDIQC)ES DE PAGAMENTO
15.1. Os critérios de medicao e pagamento estdo definidos detalhadamente no item 5.17 do
Termo de Referéncia 3/2024 DSI, anexo | deste Edital.

16. REPACTUACAO E REAJUSTE

16.1. Durante a vigéncia do contrato, a cada 12 (doze) meses, a fiscalizacdo realizard
pesquisa de mercado acerca do contratado para assegurar a compatibilidade dos precos com

0s pregos praticados.

16.2. A fiscalizacdo do contrato devera atestar no inicio de cada exercicio, a existéncia de
crédito orcamentario vinculado a contratagdo e a vantajosidade em sua manutencao,
conforme disposto no inciso Il do Art. 106 da Lei 14.133/2021.

16.3. Caso seja constatada a desproporcionalidade dos precos, o Contrato podera ser
rescindido unilateralmente pelo PIMT, observando o disposto nos paragrafos 1° e 2° do artigo
106, da Lei 14.133/2021.

16.4. Ainda, necessario verificar o detalhamento sobre a repactuacao e o reajuste nos itens

seguintes ao item 5.20 do Termo de Referéncia 3/2024 DSI, anexo | deste Edital.

16.5. Paraositens: 1,2,4,5,6,7,14,15 e 16 que possuem preco fixo mensal ou sob demanda,
se promovera a sua corre¢io de acordo com a variagio do indice de Precos ao Consumidor
Amplo — IPCA.

17. DAS DISPOSICOES GERAIS

17.1. Seréadivulgada ata da sessdo publica no sistema eletrénico.

17.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo horério anteriormente estabelecido, desde que nédo
haja comunicagdo em contrério, pelo Pregoeiro.
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17.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica
observardo o horario de Brasilia - DF.

17.4. A homologacéo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacao.

17.5. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratag&o.

17.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentacdo de suas propostas
e a Administracio ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da condugéo ou do resultado do processo licitatério.

17.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia
do inicio e incluir-se-4 0 do vencimento. S se iniciam e vencem o0s prazos em dias de
expediente na Administragao.

17.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento
do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados 0s principios da
isonomia e do interesse publico.

17.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Edital e de seus anexos ou demais
pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

17.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de
ContratacOes Publicas (PNCP) e endereco eletrénico www.tjmt.jus.br/licitacao.

17.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

17.11.1. ANEXO | - Termo de Referéncia n. 03/2024 DSI;

17.11.2. ANEXO Il — Minuta de Contrato;

17.11.3. ANEXO Il — Modelo de Proposta;

17.11.4. ANEXO IV - Modelo de Declaragao de Inexisténcia de Fatos Supervenientes;
17.115. ANEXO V- Modelo de Declaragédo nos termos do inciso XXXIII do artigo 7°

da Constituicdo Federal;
17.11.6. ANEXO VI - Modelo de Declaragdo de cumprimento da Resolucdo n.
07/2005/CNJ e atualizagdes posteriores;
17.11.7. ANEXO VII - Modelo de Declaragdo de ndo enquadramento no artigo 3°,
paréagrafo 4°, da Lei Complementar n. 123/2006;
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17.11.8. ANEXO VIII - Modelo de Declaragcdo de Elaboragdo independente de
Proposta;
17.11.9. ANEXO IX - Modelo De Declaragdo De Autenticidade.

17.11.10. ANEXO X — Modelo de Declara¢do De Contratos Firmados Com a Iniciativa
Privada e a Administracdo Publica.

17.11.11. ANEXO XI - Modelo de Declaragdo de Cumprimento da LGPD.

17.11.12. ANEXO XII —Percentuais para Contingenciamento de Encargos Trabalhista.

Cuiaba, 5 de dezembro de 2024.

Fernando Davoli Batista
Gerente de Licitacdo
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ANEXO I- TERMO DE REFERENCIA

12
ESTADO DE MATO GROSSO

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

TERMO DE REFERENCIA N° 03/2024
DSlI

DADOS DO RESPONSAVEL

Nome: Marcos Pinto Gomes Junior

CPF: 405.736.801-91

Telefone: (65) 3617-3411

E-mail: marcos.gomes@tjmt.jus.br

Unidade: Departamento de Suporte e Informagéo

INFORMACOES GERAIS

N° do CIA: 0028686-82.2024.8.11.0000

Cadigo do APLIC: 405196-3; 19060-2; 396438-
8; 419947-2; 00087288; 00087289; 281051-4;
216086-2; 306163-9; 00023547, 00023547;
252414-7, 252417-1; 00026515; 378528-9;
00087290

Objeto: Contratacdo de empresa para prestacdo de servigos técnicos especializados, abrangendo
suporte técnico, implantagdo e otimizacao das praticas ITIL, além da operacdo e gestdo de Service
Desk nos niveis 1°, 2° e 3°, por 36 meses, para 0 Poder Judiciario do Estado de Mato Grosso.

Sistema de Registro de Preco: Vistoria / Amostra:

CISim XINdo || CISim X Nao CISim
Adjudicacéo: Representatividade da demanda:

C]Global OlInvestimento

Lote ou Item X Custeio

Cltem [ICusteio (nova contratacao)

Dotacdo Orcamentéria:

Unidade Orcamentéria — UO: 03.601 — Funajuris
Programa: 036 — Apoio Administrativo

Unidade Gestora — UG: 0002 e 0001

Fonte: 1.760.0000/2.760.0000

Elemento de Despesa: 3.3.90.37.00 e 3.3.90.40
Identificador de Uso — Iduso 4-Contratos Diversos

Acéo (P/A/OE): 2009 — Manutencédo de Acdes de Informética

cinguenta e dois centavos)

Valor total estimado para contratacéo:
R$ 46.365.117,52 (quarenta e seis milhdes trezentos e sessenta e cinco mil cento e dezessete reais e
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TR n° 03/2024 -DSI

TERMO DE REFERENCIA

Contratacdo de empresa para prestacdo de servigos técnicos especializados, abrangendo
suporte técnico, implantagdo e otimizacdo das préaticas ITIL, além da operagdo e gestdo de
Service Desk nos niveis 1°, 2° e 3°, por 36 meses, para 0 Poder Judiciario do Estado de Mato
Grosso.
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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO DA CONTRACAO
1.1. Definicdo

Contratacdo de empresa para prestacdo de servigos técnicos especializados,
abrangendo suporte técnico, implantacdo e otimizacao das préaticas ITIL, além da operacéao e
gestdo de Service Desk nos niveis 1°, 2° e 3°, por 36 meses, para 0 Poder Judiciario do Estado
de Mato Grosso.

2. IDENTIFICACAO DO CODIGO DO CATALOGO DE MATERAIS

Cadigo Descricao
5398 Servico de suporte técnico de primeiro nivel
5398 Monitoracdo de Ambiente - NOC (Centro de Operaces de Rede)
5398 Servigo de implantacdo do Service Desk
5398 Servigo de suporte técnico de segundo nivel — microinformética e
manutencéo de equipamentos
5398 Servico de suporte técnico de segundo nivel — monitoramento, controle e
atualizacéo de ativos de microinformética.
5398 Servigo de Gestdo da Qualidade
5398 Equipe de curadoria de chatbot
5398 Técnico de suporte
5398 Analista de suporte
5398 Analista de servi¢o Sénior
5398 Analista de servico pleno
5398 Supervisor de atendimento de Nivel 2 e Nivel 3
5398 Assistente Operacional
5398 Hora extra
21849 Reembolso Deslocamento
5398 Servico de Comunicagédo ao Usuario via Mensageria
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3. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC DE FORMA DETALHADA MOTIVADA

3.1 Detalhamento
a) Lote Unico - Item 1 Servico de Suporte técnico de primeiro Nivel:

Local da prestacéo do servigo: alocados nas dependéncias da CONTRATADA
que devera estar localizada em territério nacional brasileiro;
O modelo de contratacdo sera por Contratacdo dos servigos com remuneracdo
por preco fixo mediante pardmetros de instrumento de medigéo de resultado,
com volumetria de atendimento de 14.518 (quatorze mil, quinhentos e
dezoito) chamados e ligacfes mensais, suporte e adequacdo a expansdo de
30% do volume de atendimento, dimensionamento da equipe de atendimento
pela CONTRATADA, sendo 18 (dezoito) horas por dia e 7 (sete) vezes na
semana.
Funcéo: recepcionar as ligagdes telefonicas, realizar atendimento por meio
dos canais tais como Teams, WhatsApp, chat virtual, receber os tickets
abertos pelos usuérios via sistema de ITSM da CTI e efetuar o primeiro
atendimento;
b) Lote Unico - Item 2 Monitoracdo de Ambiente - NOC (Centro de
Operac0es de Rede):
Local da prestacio do servigo: alocados nas dependéncias da
CONTRATADA;
O modelo de contratacdo sera por Contratacdo dos servigos com remuneracdo
por preco fixo mediante pardmetros de instrumento de medigéo de resultado,
com volumetria de atendimento, dimensionamento da equipe de atendimento
pela CONTRATADA, sendo 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) vezes
na semana.
Funcédo: Monitorar, acompanhar e executar os parametros de funcionamento,
em tempo real, dos equipamentos, aplicacfes e servicos, de modo que
qualquer alteracdo significativa e indicativa de falha, instabilidade ou
qualquer anormalidade, permitindo a acdo proativa antes do
comprometimento do servigo. Consiste também, em monitorar 0s servicos e
ativos de infraestrutura de TIC, registrar e resolver tickets de atendimento.
c) Lote Unico - Item 3 Servigo de Implantacéo do Service Desk:
Esse servico sera realizado apenas uma vez e consiste na revisdo dos processos
de trabalho, do catélogo de servico, do fluxo de atendimento, entre outros.
39

Palacio da Justica — Centro Politico Administrativo
Rua C, S/n° CEP.: 78049-926 - Cuiaba — MT - Tel.: (65) 3617-3747



Tribunal de Justica do Estado de Mato Grosso
Coordenadoria Administrativa

Departamento Administrativo — Geréncia de Licitacao
Telefone: (65)3617-3747

e-mail: licitacao@tjmt.jus.br

Pregéo Eletronico n. 51/2024 — CIA 0028686-82.2024.8.11.0000

Serd executado por meio de cronograma de implantacéo e utilizando as boas
praticas inscritas na ITIL V3 ou V4.

d) Lote Unico - Item 4 Servico de suporte técnico de segundo nivel —
microinformética e manutencao de equipamentos
Local da prestacio do servigo: alocados nas dependéncias da
CONTRATANTE e nas Comarcas do interior do estado;

O modelo de contratacdo sera por Contratacdo dos servigos com remuneracdo
por preco fixo mediante pardmetros de instrumento de medigéo de resultado,
com volumetria de atendimento de 3.986 (trés mil e novecentos e oitenta e
seis) chamados e ligacGes mensais, suporte e adequacdo a expansdo de 30%
do volume de atendimento, dimensionamento da equipe de atendimento pela
CONTRATADA.

Funcdo: responsavel pelo atendimento de tickets escalonados pelo nivel 01 e
pelos servicos definidos no Catélogo de Servico e pelo atendimento que exija
interacdo humana fisica ou remota. Geralmente é necessario quando o
atendimento envolve equipamentos que precisam ser testados ou instalados,
COMO impressoras e scanners.

Ferramentas e insumos necessarios a manutencdo dos equipamentos de Tl e
atendimento em todo o parque do TRIBUNAL, incluindo todo o material
necessario para as atividades de manutencdo de equipamentos, serdo de
responsabilidade da CONTRATADA. Isso inclui, mas ndo se limita a:

o Kit de chaves e alicates para manutengdo dos equipamentos;

e Soprador e aspirador de Ar;

e Pasta Térmica para processadores;

e Localizador de cabos, kit de testador de cabos de rede, rastreador de
fios de rede LAN Ethernet NF 8209 com cabo adaptador RJ11 RJ45,
testadores de rede e cabos - Sugestdo de modelo: Hyuduo e Noyafa;

e Alicate De Crimpar Rj45 Ez Passagem Rj11 Cat5e Cat6 Cat7 Pro;

e) Lote Unico - Item 5 Servico de suporte técnico de segundo nivel —
monitoramento, controle e atualizacao de ativos de microinformatica.

» Local da prestacdo do servico: alocados nas dependéncias da
CONTRATANTE, na sede principal — Tribunal de Justica.

» O modelo de contratagdo seré por Contratacdo dos servi¢os com remuneracao
por preco fixo mensal mediante parametros de instrumento de medicdo de
resultado e volume, dimensionamento da equipe de atendimento pela
CONTRATADA.
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» Funcdo: Responsavel pela gestdo e controle de versGes de sistemas
operacionais, aplicativos, updates de seguranca, licengas de software,
definidos pela contratante.

f) Lote Unico - Item 6 Servigo de gestdo de Qualidade
Local da prestacio do servigo: alocados nas dependéncias da
CONTRATANTE;

O modelo de contratacdo sera por Contratacdo dos servigos com remuneracdo
por preco fixo mensal mediante pardmetros de instrumento de medicdo de
resultado e volume, dimensionamento da equipe de atendimento pela
CONTRATADA.

Funcdo: Servico para acompanhamento da Qualidade dos tickets resolvidos,
com objetivo de validar atendimento, classificar as insatisfacOes, entre outros.
Disponibilizacdo minima de 02 servicos residentes na sede da Contratante.

g) Lote Unico - Item 7 Equipe de curadoria de chatbot
Local da prestacio do servigo: alocados nas dependéncias da
CONTRATADA,

O modelo de contratacdo sera por Contratacdo dos servi¢os com remuneragdo
por preco fixo mensal mediante pardmetros de instrumento de medicdo de
resultado e volume.

Funcdo: Servigo de curadoria que serd encarregado de monitorar e aprimorar
0 atendimento do chatbot. Os curadores devem identificar continuamente as
solicitacGes mais frequentes nos dialogos que ainda ndo estdo incluidas no
escopo do bot e sugerir ajustes técnicos.

h) Lote Unico - Item 8- Servico de Nivel 2 — 23 (vinte e trés) Técnicos de
Suporte Sénior:

Serdo alocados nas dependéncias da CONTRATANTE;

O modelo de contratagdo serd por Delegacdo de tarefas com medicdo de
resultados através das atividades realizadas.

Funcéo: atendimento remoto e presencial, especializado em equipamentos de
microinformatica;

i) Lote anico - Item 9 Servico de Nivel 2 — Presencial — 9 (nove) Analistas de
Suporte:
Local da prestacdo do servico: serdo alocados nas dependéncias da
CONTRATANTE;
O modelo de contratagdo serd por Delegacdo de tarefas com medicdo de
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resultados através das atividades realizadas.
Funcdo: atendimento avancado, remoto e presencial, ndo elegivel ao nivel 01,
sendo a todos os sistemas e aplicativos utilizados pelo Poder Judiciario;

j) Lote Unico - Item 10 Servico de Nivel 3 — 3 (trés) Analistas de Servigo
Sénior:
Serdo alocados nas dependéncias da CONTRATANTE;
O modelo de contratagdo serd por Delegacdo de tarefas com medicdo de
resultados através das atividades realizadas.
Funcdo: modelagem e implantacdo de processos de negdcio, gerenciamento
da qualidade, gestdo dos processos de negocio de servigos de Tl e de causa
raiz, confeccdo de projetos e contratos;

k) Lote Unico - Item 11 Servico de Nivel 3 — 3 (trés) Analistas de Servico
Pleno:
Serdo alocados nas dependéncias da CONTRATANTE;
O modelo de contratagdo serd por Delegacdo de tarefas com medicdo de
resultados através das atividades realizadas.
Funcdo: modelagem e implantacdo de processos de negdcio, gerenciamento
da qualidade, gestdo dos processos de negocio de servigos de Tl e de causa
raiz, confeccdo de projetos e contratos;

I) Lote Unico - Item 12 Servigo de Nivel 2 — 1 (um) Assistente Operacional:
Serdo alocados nas dependéncias da CONTRATANTE;
O modelo de contratagdo serd por Delegacdo de tarefas com medicdo de
resultados através das atividades realizadas.
Funcdo: atendimento na pesquisa de satisfagho dos usuérios,
acompanhamento  pds-atendimento, receber e tramitar  processos,
conhecimento do catalogo de servicos da TI.

m) Lote Unico - Item 13 Dos Supervisores: 2 (dois) Supervisores:

Sendo, um para o nivel 02 e outro para o nivel 03. Os supervisores serdo
responsaveis pelo relacionamento entre CONTRATADA e CONTRATANTE
no tocante as atividades e atendimentos desempenhados pelas equipes
especializadas e, devera evitar executar atividades operacionais, para atuar
diretamente na produtividade, padrdes, apoio e gestao das solicitagdes.
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n) Lote Unico - Item 14 Hora extra: para este item estabeleceu-se um custo de
R$ 735.000,00 (setecentos e trinta e cinco mil reais) a ser utilizado sob
demanda durante a vigéncia contratual. Esse valor seréa dividido em 36 (trinta
e seis) parcelas, destinadas a cobrir demandas excepcionais dos profissionais
correspondentes aos itens 8, 9, 10, 11, 12 e 13.

0) Lote dnico - Item 15 Reembolso de deslocamento: para este item
estabeleceu-se um custo de R$ 370.000,00 (trezentos e setenta mil reais) a ser
utilizado sob demanda durante a vigéncia contratual. Esse valor sera dividido
em 36 (trinta e seis) parcelas, destinadas a cobrir viagens a serem realizadas
nas Comarcas, visitas técnicas a outros érgaos publicos ou outras demandas
que surgirem para os profissionais correspondentes aos itens 8, 9, 10, 11, 12
e 13.

p) Lote Gnico - Item 16 Servigo de Comunicagdo ao Usuério via Mensageria:
tem como objetivo facilitar a comunicacdo entre 0s usuérios e a Central de
Servigos de TI do Tribunal. Este servigo permite que 0s usuarios enviem e
recebam mensagens sobre o0 andamento de suas demandas, iniciem sessdes de
conversagdo e recebam notificagdes. Estima-se um total de 600.000 sessGes
de comunicacéo, sob demanda, por toda a vigéncia do contrato. Toda estrutura
e despesa para realizagdo do servigo de mensageria, sera de responsabilidade
da contratada. A integracdo do servigo de mensageria com a ferramenta de
ITSM, sera realizada pela Contratante.

3.2 Contextualizagéo e Justificativa da Contratagao

3.2.1 O Departamento de Suporte e Informacgéo tem por competéncia prestar servigo
de atendimento as demandas dos usuarios, bem como desenvolver as atividades de gestéao,
inovacdo e absorcdo de solugdes tecnoldgicas provendo a devida modernizacéo do parque da
instituicao.

3.2.2 O suporte técnico de primeiro, segundo e terceiro niveis é realizado através do
Contrato n. 74/2019. No entanto, o contrato atual estd em fase final, com validade até
07/03/2025. Assim, considerando a real necessidade do servi¢o de Service Desk para o

PJMT, torna-se necesséria a realizacdo de um novo processo licitatorio.
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3.2.3  Os técnicos da central de atendimento prestam apoio remoto e local durante
a semana, plantdes, reunides virtuais/presenciais e em viagens. O nivel 02 esta distribuido
nos féruns de VVarzea Grande e Cuiaba, Departamento de Material e Patrimdnio e no Tribunal
de Justica. Os técnicos dos foruns atendem exclusivamente essas unidades, enquanto os da
CTI atendem outras unidades judiciarias e apoiam 0s técnicos dos foruns de Varzea Grande
e Cuiab4, além de atender usuérios externos.

3.2.4 Portanto, a demanda em questdo visa garantir a continuidade e melhorias nos
servicos de suporte técnico de tecnologia da informagao para 0s usuérios internos e externos
do PJMT.

3.3 Bens e servigos que compdem a solucéo

Lote | Item Descrigdo Qtde Unidade de medida
1 Servigo de suporte técnico de primeiro 36 Meses (Preco fixo)
nivel
2 | Monitoracéo de Ambiente - NOC (Centro 36 Meses (Preco fixo)
de Operacbes de Rede)
3 Servico de implantagéo do Service Desk 1 Unidade de servico
4 Servigo de suporte técnico de 36 Meses (Preco fixo)
segundo nivel — microinformética e
L manutencdo de equipamentos
o 5 Servigo de suporte técnico de 36 Meses (Preco fixo)
segundo nivel — monitoramento,
T controle e atualizacdo de ativos de
E microinformatica.
6 Servico de Gestdo da Qualidade 36 Meses (Preco fixo)
0 7 Equipe de curadoria de chatbot 36 Meses (Preco fixo)
8 Técnico de suporte 23 Delegagéo de tarefa/posto de
trabalho
I 9 Analista de suporte 9 Delegacéo de tarefa/posto de
trabalho
C 10 Analista de servico Sénior 3 Delegacéo de tarefa/posto de
0) trabalho
11 Analista de servigo pleno 3 Delegagéo de tarefa/posto de
trabalho
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12 Supervisor de atendimento de Nivel 2 e 2 Delegagéo de tarefa/posto de
Nivel 3 trabalho
13 Assistente Operacional 1 Delegacéo de tarefa/posto de
trabalho
14 Hora extra 36 36 meses - Sob demanda
15 Reembolso Deslocamento 36 36 meses - Sob demanda
16 Servico de Comunicagao ao Usuério via | 600.000 36 meses - Sob demanda
Mensageria

4. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

4.1 Da Motivacgéo e objetivos a serem alcancados por meio da contratacao

4.1.1 A motivacao e objetivo deste Termo de Referéncia é prover o PIMT de servico
técnico de atividades de atendimento remoto e presencial aos usuérios de solucgdes de TI, em
substituicdo ao Contrato TIMT 74/2019, com adequagdes necessarias para aumentar a
abrangéncia do servigco e melhorar o nivel de satisfacdo dos clientes de TI, bem como
aplicacdo da Lei n. 14.973/2024 de 16/09/2024, Reoneracdo Gradual da Folha de
Pagamentos.

4.1.2 Contribuir para o incremento da satisfagéo dos usuarios com os servigos prestados
pela &rea de tecnologia.

4.1.3 Agregar valor para um ambiente de alta disponibilidade aos recursos
computacionais e de sistemas aos negocios e usuarios do TIMT.

4.2 Beneficios esperados
4.2.1 Manter uma estrutura adequada de servigos de atendimento e suporte técnico
capaz de suportar com eficéacia e eficiéncia o atual e crescente nimero de demandas de TI;
4.2.2 Concentrar as atribui¢fes dos servidores no negdcio do Tribunal e em atividades
de Gestdo de Tecnologia da Informacao;
4.2.3 Propiciar a CTI um processo efetivo de execucéo de solicitagdes capaz de apoiar
as atividades de gerenciamento de incidentes, eventos, requisi¢des e Central de Servigos;
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4.2.4 Oferecer nivel de atendimento aos servigos com qualidade a todos 0s usuarios,
com efetivo gerenciamento das demandas e das solicitagfes encaminhadas a Tl

4.2.5 Possibilitar uma maior disponibilidade dos servicos de Tl tanto para o publico
interno como para o publico externo;

4.2.6 Celeridade no atendimento das demandas dos usuarios do TIMT a partir da
atuacdo proativa e integrada das equipes de suporte de TI,

4.2.7 Maior disponibilidade do ambiente tecnolégico necessério a execugdo do
trabalho e consequente aumento da produtividade de todas as demais areas que se utilizam
da infraestrutura de TI,

4.2.8 Aumento do grau de satisfacdo dos usuérios de Tl com os servi¢os sendo
prestados;

4.2.9 Maior proatividade da CTI, no tratamento rapido e eficaz das indisponibilidades
dos servicos de TI;

4.2.10 Melhoria do acesso e da comunica¢do com 0s usuérios dos servigos de TI, pelo
estabelecimento de um ponto Unico de contato;

4.2.11 Incremento da celeridade e da qualidade do atendimento das solicitagfes dos
USUArios;

4.2.12 Melhoria na gestdo de informagOes para a tomada de decisdes relativas aos
servicos de suporte aos usuarios de TI;

4.2.13 Aprimoramento do processo de atendimento em decorréncia da afericdo dos
indicadores de desempenho;

4.2.14 Ter uma TI focada em gerenciamento e aprimoramento de processos.

4.3 Alinhamento aos instrumentos de planejamento institucionais

4.3.1 Atender a demanda e o Planejamento Estratégico Institucional 2021-2026, bem
como Plano Anual de Contratagoes.
Programa: Programa de Transformacéo Digital.

Nome do Projeto: Modernizacdo de TIC no PIMT.
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Objetivo Estratégico: Fortalecer a estratégia e a infraestrutura de TIC,
assegurando a transformag&o necessaria ao negdcio.

Justificativa: Garantir a continuidade e aperfeicoamento dos servigos
técnicos especializados do Departamento de Suporte e Informacao.
Plano Anual de Contratagdes TIC — 2024: Esta acéo esta prevista no
Plano Anual de Contratagdes de TIC 2024, no item E.7 /Essencial,
aprovado pelo Comité de Governanga de TIC, em 31/01/2024 e publicado
no site do TIMT no link: https://cti.tjimt.jus.br/pagina/19.

Guia da Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacao do Poder Judicidrio ENTIC-JUD 2021-2026:

1 (uma) central de servigos de 1° e de 2° niveis para atendimento de
requisicOes efetuadas pelos usuarios internos e tratamento de incidentes
no que se refere ao uso de servigos e sistemas essenciais;

4.4 Referéncia aos Estudos Preliminares
4.4.1 O presente Termo de Referéncia foi elaborado com base no Documento de
Oficializacdo da Demanda (DOD) n° 4/2024-DSI, como demandante o Departamento
de Suporte e Informacgédo, bem como nos Estudos Preliminares, todos encartados nos
Autos do Processo Administrativo n® 140/2024 (CIA n° 0028686-82.2024.8.11.0000).

4.5 Relacdo entre a Demanda Prevista e a Contratada
4.5.1 O dimensionamento dos servigos a serem contratados considera o atendimento
integral das demandas atuais do PIMT. Os profissionais atualmente vinculados ao
contrato 74/2019 - Id. 0062772-55.2019.811.0000, vigente até marco de 2025, atendem
aos niveis 01, 02 e 03, além do NOC, e oferecem suporte todos os dias da semana
(incluindo finais de semana e feriados), das 06h as 00h.
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4.5.2 A prestacdo dos servicos de Service Desk e Monitoragdo de Ambiente durante
horéario estendido, todos os dias da semana, é justificada pela necessidade de atender
as demandas dos usuarios internos e externos apds o expediente regular do TIMT, que
se encerra as 19:00. Além disso, conforme a Portaria n°® 1131/2018, que instituiu o
Plantdo Extraordinario na TI, a central também é responsavel por oferecer suporte a

esses atendimentos.

4.5.3 O nivel 01 e 0 NOC foram contratados com base em acordo de niveis de servico,
enquanto os niveis 02 e 03 sdo contratados com base em postos de trabalho com
delegacéo de tarefas. Decidiu-se manter os niveis 02 e 03 neste modelo para criar uma
camada de sustentagdo e conhecimento que subsidia o nivel 01.

4.5.4 Os técnicos da central de atendimento prestam suporte remoto e local, seja durante
a semana ou nos plantdes, em reuniBes virtuais/presenciais e em viagens. O nivel 02
esta distribuido entre os foruns de Varzea Grande e Cuiaba e o Tribunal de Justica.

4.5.5 Os técnicos dos Foruns de Varzea Grande e Cuiaba atendem exclusivamente as
demandas dessas unidades. J& os técnicos da CTI atendem as demandas das demais
unidades judiciarias, prestam apoio aos técnicos dos foruns de VVarzea Grande e Cuiabg,

e atendem aos usuarios externos, conforme o quadro abaixo:

Quantidade de profissionais Contrato 74/2019

Fungdes de Servico Tr\;tl)jgtr;g; de Fg&;;;)ge Forum de Varzea Grande Total
Supervisor 2 - - 2
Analista de Servico 3 - - 3
Analista de Suporte 1 1 10
Técnico de Suporte 20 4 1 25
Assistente Operacional 7 - - 7
Total 40 5 2 47

4.5.6 O nimero de usuarios internos € de aproximadamente 11.346 (onze mil, trezentos

e quarenta e seis), enquanto o de usuarios externos € de aproximadamente 330 mil
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(trezentos e trinta mil), com demanda aproximada mensal de 12.391 (doze mil trezentos
e noventa e um) chamados registrados e atendidos mensalmente nos ultimos anos.

4.5.7 Atualmente, o Departamento de Suporte e Informagdo mantém um volume
consistente de atendimentos a chamados, utilizando tanto a ferramenta de Gestéo de Tl
quanto ligacdes telefonicas. Os dados coletados em 2023 demonstram essa atividade.
Os gréficos mostrados no item 1.10 do Estudo Técnico Preliminar ilustram o periodo

mencionado.

Tabela 07 — Perfis profissionais Contrato n. 74/2019
Perfis profissionais presentes no Contrato TIMT n° 74/2019

Cargo / perfil Quantitativo
Supervisor 2
Analista de Servico 3
Analista de Suporte 10
Técnico de Suporte 25
Assistente Operacional 7
Total 47

Tabela 08 — Perfis profissionais com guantidades estimadas para a nova Contratacéo
Perfis profissionais com quantidades estimadas para a nova Contratacao

Cargo / perfil Quantitativo
Supervisor de Atendimento 2
Analista de Servigo Sénior 3
Analista de Servico Pleno 3
Analista de Suporte 9
Técnico de Suporte 23
Assistente Operacional 1
Total 41

4.5.8 Observando os quadros acima, verifica-se que o numero de profissionais no
cargo de Supervisor foi mantido. Houve uma reducdo nos cargos de Analista de
Suporte, Técnico de Suporte e Assistente Operacional, devido ao planejamento para

ampliar a contratacdo de servicos. Por exemplo, o suporte técnico de segundo nivel —
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microinformatica e manutencao de equipamentos — sera contratado como um servico
pago mensalmente.

4.5.9 Além disso, o cargo de Analista de Servico foi subdividido em dois niveis: Sénior
e Pleno, resultando em um aumento de trés profissionais. Isso ampliaré a capacidade
da equipe de Analistas de Servico, que s8o responsaveis por projetos, processos e
controle dos servigos do departamento.

4.5.10 Dessa forma, identificou-se a necessidade de ajustar o nimero de alguns cargos
para criar novas posicdes especificas, que ndo estdo contempladas no contrato atual,
com o objetivo de atender as atividades do departamento de maneira mais eficiente.
4.5.11 Quanto ao item 16 — Servico de Comunicacdo ao Usuério via Mensageria —
estima-se um volume de 600.000 mensagens para um periodo de 36 meses, ou seja,
200.000 mensagens por ano. Este servico sera fornecido sob demanda, com pagamento
baseado na utilizagdo mensal.

4.5.12 Abaixo, a tabela de distribuicdo dos perfis profissionais pelas localidades, que
atenderd@o no primeiro e no segundo grau, sendo a distribuicdo dos postos de trabalho
sera de responsabilidade da CONTRATANTE:

Distribuigcdo dos Postos de trabalho | Quantidade Local
Supervisor de atendimento 2
Analista de servico sénior 3
Analista de servico pleno 3 ) ) )
- Coordenadoria de TIC — Tribunal de Justica
Analista de suporte 7
Técnico de suporte 16

Assistente operacional
Técnico de suporte
Analista de suporte

Departamento de Material e Patrimonio

Forum de Cuiaba

Analista de suporte

Forum de Varzea Grande

1
1
1
Técnico de suporte 5
1
1

Técnico de suporte
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4.6 Andlise de Mercado de TIC, bem como a defini¢do e a justificativa da solugéo.

4.6.1 A andlise de mercado de TIC, incluindo a escolha da solucdo, consta dos itens 1.5
e 1.6 do Estudo Técnico Preliminar.

4.7 Natureza do Objeto

4.7.1 A contratacdo objeto deste Termo de Referéncia constitui solu¢do de Tecnologia
da Informacdo e Comunicagdo, composta por servigcos de natureza continua (art. 6°,
inciso XV da Lei 14.133/2021).

4.7.2 O objeto a ser contratado possui caracteristicas comumente encontradas
atualmente no mercado de TIC, cujos padroes de desempenho e de qualidade podem
ser objetivamente definidos neste Termo de Referéncia.

4.7.3 Justifica-se como continua a demanda ja que perene e essencial, visto que abrange
0S servicos para suportar os atendimentos de suporte técnico dos usuarios internos e
externos do Poder Judiciario do Estado de Mato Grosso, podendo interferir diretamente
na qualidade dos servigos oferecidos aos usuarios, cuja interrupgdo (descontinuidade)
produzird impacto direto sobre o desempenho das atividades da &rea de Tecnologia da

Informagéo.

4.8 Parcelamento e Adjudicacdo do Objeto

4.8.1 O objeto deste Estudo Técnico Preliminar constitui-se de um lote Gnico composto
por 16 (dezesseis) itens.
4.8.2 Para o parcelamento do objeto, foram analisadas as seguintes premissas e
restrigoes:
A divisdo do objeto em lotes e itens, conforme diretrizes constantes no Guia de
Contratac@es de TIC do Poder Judiciario, anexo da Resolugdo n° 468/2022;
» Tamanho da solu¢do de TIC contratada;

* Perfis técnicos necessarios de expertise técnica preestabelecida;
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« Limitac¢des fisicas de gestdo e fiscalizagdo de contratos, devido a limitacdo
quantitativa de servidores de TIC na coordenacéo responsavel pela demanda, que ja
atuam na gestdo e fiscalizacéo de diversos outros contratos.
4.8.3 Sabe-se que o processo licitatério deverd atender aos principios regidos na Lei n°
14.133/2021, dentre eles o principio do parcelamento para a contratacdo de servigos,

conforme disposto no inciso Il do art. 47 da referida norma. Vejamos:

Art. 47. As licitacGes de servigos atenderdo aos principios:
I - da padronizagdo, considerada a compatibilidade de
especificacOes estéticas, técnicas ou de desempenho;
Il - do parcelamento, quando for tecnicamente viavel e
economicamente vantajoso. (Grifo nosso)
8§ 1° Na aplicacdo do principio do parcelamento deverdo ser
considerados:
| - a responsabilidade técnica;
Il - o custo para a Administracdo de varios contratos frente as
vantagens da reducdo de custos, com diviséo do objeto em itens;
I11 - o dever de buscar a ampliacdo da competicéo e de evitar a
concentragdo de mercado.
4.8.4 Assim, percebe-se que da norma condicionante para a aplicacéo do parcelamento,
este deve ser utilizado quando for tecnicamente viavel e economicamente vantajoso.
4.8.5 O agrupamento dos itens em um unico lote se faz necessario de forma a garantir
a uniformidade e o pleno funcionamento de todo o atendimento a requisicdes e
incidentes reportados pelos usuarios de Tl ao PIMT.
4.8.6 A possibilidade de que esses itens sejam contratados de forma apartada coloca em
risco o pleno funcionamento de toda a solucdo, tanto no aspecto administrativo, com
uma eventual ndo homologagéo simultanea de algum componente da solugéo, ou ainda
um conflito operacional entre as possiveis Contratadas, que podem resultar na
possibilidade de descontinuidade da prestacdo do servigo, mas principalmente no

escopo técnico, onde uma possivel falha de um dos itens desta solugdo poder impactar
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negativamente na continuidade dos painéis de dados utilizados por todas as areas do
TIMT.

4.8.7 O objeto deste Termo de Referéncia trata de um conjunto de atividades inter-
relacionadas, formada por varios componentes: aplicativos, hardware, infraestrutura de
redes de computadores etc. Isto quer dizer que a disponibilidade e continuidade desses
servicos sdo garantidas por equipes técnicas de diferentes &reas de conhecimento
tecnoldgico que devem interagir com objetivo Unico: manter os servicos de TIC
funcionando, em total disponibilidade.

4.8.8 Para reduzir o tempo entre as interfaces dos processos de suporte e ter-se maior
qualidade de respostas integradas e compativeis com as necessidades dos servicos, é
fundamental a unificacéo desses conhecimentos por empresa de comprovada expertise
para as responsabilidades de garantia de funcionamento dos servicos disponibilizados
aos usuarios do PJMT, ndo sendo apropriado o parcelamento do objeto que sera
contratado.

4.8.9 A possibilidade de divisdo ou ndo dos componentes de uma solugdo em itens para
serem licitados em separado esta relacionada com o grau de interdependéncia técnica
entre 0s seus componentes, 0 que ndo é possivel no caso da solugdo avaliada por este
estudo técnico.

4.8.10 A presente contratacdo é uma solugdo integrada que perfaz um conjunto de
servigos que se interoperam para o atendimento das necessidades apontadas e
justificadas neste documento. Trata-se de um conjunto de servicos intrinsecos a mesma
solugcdo com um alto grau de especializacdo, ndo sendo viavel tecnicamente a sua
separagao.

4.8.11 A realizacdo do monitoramento continuo da infraestrutura do ambiente
tecnoldgico é uma boa préatica de Tl recomendada amplamente pela literatura especifica
e por metodologias de gerenciamento de servigos, como ITIL. Busca-se com esta

contratacdo que a infraestrutura dos servigos de TI esteja alinhada com as melhoras
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praticas de TI. Até mesmo porque este gerenciamento também integra o rol de
competéncia da Central de Suporte Técnico.

4.8.12 Isto €, a disponibilidade de sistemas e servigos compfe 0 servi¢o de
monitoramento e operacao, faz parte dos processos de suporte com maior qualidade de
respostas integradas aos usudrios, portanto, fundamental a unificacdo desses
conhecimentos por empresa de comprovada expertise, garantindo funcionamento pleno
dos servicos disponibilizados, ndo sendo apropriado o parcelamento do objeto que seré
contratado.

4.8.13 Ha inter-relacdo entre os servigos contratados, pois a prestacdo de servicos
técnicos especializados que envolvem o planejamento, implantagéo, operagéo e gestéo
continuada da Central de suporte técnico, somada com a disponibilidade de
monitoramento continuo e disponibilidade dos sistemas e servi¢os de TI, em conjunto
com manutencdo de atendimentos técnicos presenciais e manutengdo de hardware,
possuem grande relagdo, constituindo grande esforco e trabalho em equipe para que
tudo funcione em harmonia, tornando o trabalho célere e eficiente ao PIMT.

4.8.14 O parcelamento das contratacbes de solucdes de TIC pelo PIMT é sempre
ponderado em fungdo do poder discricionario da Administracdo Publica, que Ihe d& a
prerrogativa de fazé-lo até o limite da coeréncia, da viabilidade técnica e da capacidade
interna de gestao.

4.8.15 Deste modo, a licitagdo em lote Unico ndo representa qualquer restricdo ou
prejuizo a ampla concorréncia, pois visa a agregacdo dos itens por caracteristicas e
complexidade da contratagdo, uma vez que poderdo fornecer os itens por completo.
4.8.16 Devido ao nivel de integracdo desses servicos, a execucgdo fracionada, prestada
por diferentes fornecedores, certamente acarretard incompatibilidades, demoras e,
principalmente, graves riscos de seguranca, que prejudicardo o suporte aos USUArios e,

consequentemente, & prestacdo jurisdicional.
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4.8.17 Ainda nesse cenario, 0os ganhos econdmicos em funcéo da escala ndo seriam
percebidos, pois, de maneira geral, as margens econdmicas auferidas pelos
representantes sao relativamente pequenas se comparadas ao montante.

4.8.18 Assim posto, resta claro que o agrupamento dos itens em lote Gnico, na forma
como foi expresso nesta presente demanda, ndo é opcional, mas sim, estritamente
necessario, ndo cabendo, assim, o fornecimento de forma parcelada (conforme art. 40,
83° incisos | e 11 da Lei 14.133/2021), pela necessidade de preservacao da integridade
qualitativa do objeto, e ainda para que o funcionamento dos servigos ocorra sem
percalgos.
4.8.19 Conclui-se que o agrupamento dos itens foi realizado com o intuito de reduzir os
custos e riscos da solucdo em ndo atender as necessidades apresentadas ou ao objetivo
da contratacdo, portanto, a adjudicacdo deve ser realizada pelo menor preco global do
lote Unico, previamente ao menor precgo individual de cada item, e modo de disputa

aberto e fechado.

4.8.20 Subcontratacao.

4.8.20.1 Né&o sera permitida a subcontratag&o.

4.8.20.2 Deve-se reconhecer que, em uma abordagem conceitual rigorosa, dificilmente
existiria uma situagio em que a totalidade absoluta da prestacdo de
servigos/fornecimento de produtos possa ser executada por uma Unica empresa sem
recorrer a terceiros em nenhuma de suas etapas: transporte, fabricagcdo de componentes

etc.
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4.8.20.3 Cabe frisar que 0s servigos ora contratados devem ser prestados por
profissionais habilitados, que atendam aos requisitos apresentados neste instrumento,
sem caracterizagdo de subcontratacéo.

4.8.20.4 No caso em tela, ndo se caracteriza a subcontratacdo, pois a prestacdo ha de ser
executada diretamente pelo Contratado, ainda que se necessite recorrer a terceiros para
obter os elementos necessarios. Além disso, ndo ha como permitir a transferéncia da
obrigacdo contratual a terceiro, pois se assim fosse, estar-se-ia, in casu, admitindo a
execucgdo do nucleo do objeto contratado, culminando na subcontratagdo total, vedada
pelo TCU.

4.8.21 Do consorcio

4.8.21.1 A diviséo da solugdo ndo é tecnicamente viavel e existem fornecedores para
toda ela, ndo sendo necessario, portanto, a aceitacdo da participagdo de consorcios.

4.8.21.2 N&o sera permitida a participacdo de consércios, pois, ndo se trata de objeto
complexo e de grandes dimensdes. E, dada as caracteristicas do mercado, as empresas
podem, de forma isolada, participar da licitacdo, atender as condic¢Ges e 0s requisitos de
habilitacdo previstos neste Termo de Referéncia, e posteriormente executar o objeto. A
vedacdo a participacdo de consorcio, nesta situacdo, ndo acarretara prejuizo a
competitividade do certame.
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4.8.22 N&o aplicacdo da Lei Complementar n. 123/2006, alterada pela Leli
Complementar n. 147/2014.

4.8.22.1 Nos termos do art. 48, 111, da Lei Complementar n. 123, de 2006 (atualizada pela
LC n. 147/2014), a Administracdo deverd estabelecer, em certames para aquisi¢do de bens
de natureza divisivel, cota de até 25% (vinte e cinco por cento) do objeto para a contratagdo
de microempresas e empresas de pequeno porte. Por essa razdo, parcela de até 25% (vinte
e cinco por cento) dos quantitativos divisiveis deverdo ser destinados exclusivamente a
ME/EPP/COOP beneficiadas pela LC n. 123/2006. Essas “cotas reservadas” deverdo ser
definidas em funcdo de cada item separadamente ou, nas licitagdes por preco global, em
funcéo do valor estimado para o grupo ou o lote da licitacdo que deve ser considerado como
um Unico item (art. 9°, inciso | do Decreto n. 8.538, de 2015).

In casu, a licitagdo que se pretende deverd ocorrer pelo menor preco individual de cada item
do lote Unico. Contudo, todos os itens se tratam de servicos em sua totalidade, ndo havendo,
desta forma, como fazé-lo divisivel sem desnatura-los.

4.8.22.2 Para tanto, o art. 10, incisos I, 11 e IV do Decreto n° 8.538, de 2015 excepciona
algumas hipéteses, quais sejam: | - ndo houver o minimo de trés fornecedores competitivos
enguadrados como microempresas [...] capazes de cumprir as exigéncias estabelecidas no

instrumento convocatério; 1l - o tratamento diferenciado e simplificado para as

microempresas e as empresas de pequeno porte ndo for vantajoso para a administracdo

publica ou representar prejuizo ao conjunto ou complexo do objeto a ser contratado,

justificadamente; (...) IV - o tratamento diferenciado e simplificado ndo for capaz de

alcancar, justificadamente, pelo menos um dos objetivos previstos no art. 1°. (grifo nosso).
4.8.22.3 No caso aqui exposto, com toda a contextualizagdo elaborada até entdo, fica
evidente de que o inciso Il se amolda a situagdo ora posta, uma vez que por se tratar de
solucdo Unica para o Lote Unico, ndo divisivel, ndo caberia particionar a entrega de seus

itens entre fornecedores distintos.
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4.8.22.4 Considera-se “ndo vantajosa a contrata¢do” quando: I - resultar em preco superior

ao valor estabelecido como referéncia; ou Il - a natureza do bem, servico ou obra for

incompativel com a aplicacdo do beneficio (Decreto n° 8.538, de 2015, art. 10, paragrafo

anico). (grifo nosso)

4.8.22.5 A mesma premissa apresentada no grifo anterior justifica a incompatibilidade com
a aplicacdo do beneficio aqui tratado.

Diante do explanado, conclui-se que ndo ha débice quanto a aplicacdo da Lei Complementar
123/2006. Entretanto ndo € possivel a divisdo ou fragmentacgdo dos lotes / itens em partes e
nem aplicacdo do beneficio da exclusividade para que ocorra a participacdo para ME/EPP,
ante a impossibilidade da divisdo técnica dos itens, conforme explanacéo apresentada no
item 4.8- Parcelamento e Adjudicacdo do Objeto- deste Termo de Referéncia.

4.8.22.6 A Licitante Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, optante pelo Simples
Nacional, devera preencher sua Planilha de Custos e Formacdo de Precos conforme o
Regime Tributario que ira optar, por ndo poder beneficiar-se da condicdo de optante,
estando sujeita a exclusdo obrigatoria do Simples Nacional a contar do més seguinte ao

da contratacdo, de acordo com o art. 17, inciso XII, o art. 30, inciso Il e o art. 31, inciso

I1, da Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006 e alteracdes.

4.9 Da Alteragéo Subjetiva

4.9.1 E admissivel a fusdo, cisio ou incorporagdo da Contratada/Fornecedora com/em outra
pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos
de habilitacdo exigidos na licitacdo original, sejam mantidas as demais clausulas e
condi¢Bes do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia
expressa da Administracdo a continuidade do contrato.
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4.10 Fraude e Corrupgao
4.10.1 Os licitantes deverdo observar os mais altos padrdes éticos durante o processo
licitatorio e a execucdo do objeto, responsabilizando-se pela veracidade das informacdes e
documentacbes apresentadas no processo, sujeitos as sangdes previstas na legislagdo
brasileira.
4.10.2 Havendo indicios de pratica de infracdo administrativa tipificada pela Lei
Anticorrupgdo de n° 12.846/2013, tal como ato lesivo a administracdo publica nacional ou
estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragao da responsabilidade da
empresa deverdo ser remetidas & autoridade competente para apuracéo da conduta.
4.11. Obrigacao da Contratante
4.11.1. Prestar as informacdes necessérias para que a Contratada possa cumprir com
suas obrigag0es, dentro das normas e condicdes firmadas no contrato.
4.11.2. Designar formalmente, na forma do art. 117, da Lei n° 14.133/2021,
representantes para gerenciar o Contrato e para exercer a fiscalizacdo da execucgédo do
mesmo, independentemente do acompanhamento e controle exercido pela Contratada.
4.11.3. Prestar, por meio do Fiscal, as informacdes e os esclarecimentos pertinentes a
execucao dos servigos, que porventura venham a ser solicitados pela Contratada.
4.114. Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal,
relacionadas a execucdo dos servicos objeto deste Termo de Referéncia, bem como custos
relativos ao deslocamento e estada/estadia de seus profissionais, caso existam.
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4.11.5. Informar & Contratada sobre atos que possam interferir direta ou indiretamente na
entrega do servico.

4.11.6. Notificar a Contratada quanto as irregularidades ou defeitos verificados na execugédo
das atividades objeto deste Termo de Referéncia, bem como quanto a qualquer ocorréncia
relativa ao comportamento de seus técnicos, quando em atendimento, que venha a ser
considerado prejudicial ou inconveniente para o contratante.

4.11.7. Promover a fiscalizacdo do contrato, sob os aspectos qualitativos, por intermédio de
profissional especialmente designado, o qual anotard em registro préprio as falhas detectadas
e as medidas corretivas necessarias. O fiscal devera acompanhar o desenvolvimento do
contrato, conferir os servigos executados e atestar os documentos fiscais pertinentes quando
comprovada a execucdo fiel e correta dos servicos, podendo, ainda, sustar, recusar, mandar
fazer ou desfazer qualquer procedimento que ndo esteja de acordo com os termos contratuais.
4.11.8. Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela Contratada, de
acordo com os termos do contrato assinado.

4.11.9. Proporcionar todas as condicfes e prestar as informagdes necessarias para que a
Contratada possa cumprir com suas obrigac6es, dentro das normas e condi¢des contratuais.
4.11.10. Comunicar oficialmente a Contratadas quaisquer falhas verificadas no
cumprimento do contrato, determinando, de imediato, as providéncias necessarias a sua
regularizagéo.

4.11.11. Registrar e oficializar a Contratada sobre as ocorréncias de desempenho ou
comportamento insatisfatorio, irregularidades, falhas, insuficiéncias, erros e omissdes
constatados, durante a execugdo do contrato, para as devidas providéncias pela Contratada.
4.11.12. Rejeitar, no todo ou em parte, 0s servigos executados, com especificagdes
inferiores as definidas neste Termo de Referéncia.

4.11.13. Aprovar ou rejeitar, no todo ou em parte, 0s servicos que ndo estiverem em

conformidade com as especificacdes constantes da proposta apresentada pela contratada.
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4.11.4. Efetuar o pagamento devido pelo servi¢co de suporte e manutencdo das licencas
perpétuas e servigos de mentorias, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias
contratuais.
4.11.15. Aplicar as san¢des previstas em contrato, assegurando a Contratada o contraditorio
e a ampla defesa.

4.11.16. A forma de prestacao de informacdes e esclarecimentos sera por e-mail dos fiscais

técnicos, atraves dos enderecos: thiago.silva@tjmt.jus.br, felipe.monaco@tjmt.jus.br_e

atendimento.ti@tjmt.jus.br.

4.11.17. Exigir, sempre que necessario, a apresentacdo da documentacdo pela contratada que

comprove a manutengdo das condi¢Bes que ensejaram a sua contratagéo.

4.12. Obrigagdes da Contratada

4.12.1. Manter atualizados seus dados cadastrais junto ao Tribunal de Justi¢ca do Estado de
Mato Grosso.

4.12.2. ACONTRATADA deve garantir o perfeito funcionamento do objeto da contratacéo,
suprindo eventuais omissfes técnicas sem custos adicionais para este Tribunal de Justica.
Todos os servigos fornecidos devem estar em conformidade com as especificacdes gerais e
detalhadas estabelecidas neste Termo de Referéncia e devem ser prestados conforme as
especificagdes, quantidades, prazos e demais condigOes estabelecidas no Edital e seus
anexos.

4.12.3. Fornecer ao PJMT, no momento da assinatura do contrato, as convencfes e/ou
acordos coletivos de trabalho e/ou decisdes judiciais que serdo observados ao longo da
execucdo do contrato, bem como uma planilha detalhada de formacdo de preco que permita
a identificagdo de todos os itens de custo que compdem o preco ofertado na licitagéo. Esta
planilha deve incluir:

a) os tipos e quantidades de profissionais que prestardo os servigos contratados;

b) o custo mensal de cada profissional, com discriminacdo das despesas relativas a

remuneragdes, encargos sociais, previdenciarios e beneficios; entre outros itens.
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4.12.4. A planilha de formacdo de preco tratada no item 4.12.3, bem como as informagdes
complementares aquela planilha, compora a equagédo que definird o equilibrio econdémico-
financeiro do contrato. Os custos decorrentes de eventuais erros na precificagdo seréo
exclusivamente suportados pela futura contratada.

4.12.5. Cumprir fielmente os Indicadores de Instrumento de Medigéo de Resultados, exigidos
conforme item 5.8 e demais especificacOes técnicas deste Termo de Referéncia.

4.12.6. Entregar o IMR, atendimento, produtividade, até o 5° (quinto) dia corrente de cada
més, acompanhado com: (Folhas de Ponto, Atestados Medicos, Planilha de Compensacao do
Banco de Horas, AutorizagOes para Realizacdo de Horas Extras, etc.);

4.12.7. Garantir a veracidade das informagdes fornecidas ao Contratante;

4.12.8. Credenciar devidamente um representante contratual para representa-lo em todas as
questdes relativas ao cumprimento dos servigos, de forma a garantir a presteza e a agilidade
necessaria ao processo decisorio e para acompanhar a execucdo dos servigos e realizar a
interface técnica e administrativa com o TIMT e a equipe da contratada, sem custo adicional.
4.12.9. Assumir total responsabilidade pela execucdo dos servicos contratados, obedecendo
ao que dispde a proposta apresentada e observando as constantes do contrato e seus anexos,
inclusive reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, vicios ou
incorrecOes que forem detectados.

4.12.10. Ter pleno conhecimento de todas as condigOes e peculiaridades inerentes aos
servigos objeto deste Termo de Referéncia, ndo podendo invocar, posteriormente,
desconhecimento para cobranga de servigos extras.

4.12.11. Cumprir fielmente as obrigacdes assumidas, observando as especificacdes técnicas
deste Termo de Referéncia.

4.12.12. Orientar seus empregados de que ndo poderdo se retirar dos prédios ou instalagdes
da Contratante portando volumes ou objetos sem a devida autorizagéo e liberacéo do fiscal

do contrato.
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4.12.13. Manter seus empregados identificados por cracha e uniformizados, quando nas
dependéncias do CONTRATANTE, devendo substituir, no prazo estabelecido pelo
CONTRATANTE, qualquer um deles que for inconveniente & boa ordem, demonstre
incapacidade técnica, perturbe a acdo da fiscalizagdo do CONTRATANTE, nédo acate as suas
determinagdes ou ndo observe as normas internas do CONTRATANTE.

4.12.14. Atender as solicitacdes de servigos da Contratante, com observancia das normas
técnicas e legais aplicaveis e de acordo com as especificacfes, procedimentos de controle
administrativo e cronogramas que venham a ser estabelecidos.

4.12.15. Comunicar ao TIMT, imediatamente e por escrito, quaisquer anormalidades que
ponham em risco o0 éxito e o cumprimento dos prazos da execucdo dos servigos, propondo as
acOes corretivas necessarias para a execugao dos mesmos.

4.12.16. Submeter ao TIMT qualquer alteracdo que se tornar essencial a continuacdo da
execucdo dos servicos.

4.12.17. Apresentar mensalmente um Relatério Mensal de Atividades, no qual estardo
registradas todas as informacdes sobre os servigos executados. O relatério devera ser enviado
de maneira virtual por meio de formato eletrénico no sistema Protocolo Administrativo
Virtual (PAV), disponibilizado no site oficial do Tribunal de Justica do Estado de Mato
Grosso, no endereco www.tjmt.jus.br, com coOpia nos e-mails dos fiscais técnicos

thiago.silva@timt.jus.br, felipe.monaco@tjmt.jus.br e atendimento.ti@tjmt.jus.br.

4.12.18. Garantir a prestacdo dos servigos, mesmo em estado de greve da categoria, atraves
de esquema de emergéncia;

4.12.19. Reparar, corrigir, remover ou substituir, s suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorre¢Oes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

Implantar, de forma adequada, a planificagdo, execucdo e supervisdo permanente dos
servigos, de forma a obter uma operacdo correta e eficaz, realizando os servigos de forma

meticulosa e constante, mantendo sempre em perfeita ordem a prestagéo dos servigos;

63

Palacio da Justica — Centro Politico Administrativo
Rua C, S/n° CEP.: 78049-926 - Cuiaba — MT - Tel.: (65) 3617-3747



Tribunal de Justica do Estado de Mato Grosso
Coordenadoria Administrativa

Departamento Administrativo — Geréncia de Licitacao
Telefone: (65)3617-3747

e-mail: licitacao@tjmt.jus.br

Pregéo Eletronico n. 51/2024 — CIA 0028686-82.2024.8.11.0000

4.12.21. Ndo transferir a outrem, no todo ou em parte, a execugdo do contrato, sendo vedada
a utilizacdo do instrumento de contrato como garantia de 3° (terceiros), seja mediante aval,
fianca, ou seja, quaisquer modalidades de caucdo (sentido lato) ou cesséo de crédito.
4.12.22. Dar ciéncia aos empregados do contetdo do contrato e das orientacfes contidas
neste documento;

4.12.23. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, a execucdo do contrato, responsavel
pelo atendimento de servicos ja previstos neste Termo de Referéncia;

4.12.24. Responder civil e penalmente por quaisquer danos ocasionados & Administracéo e
seu patrimonio e/ou a terceiros, dolosa ou culposamente, em razdo de sua acdo ou de omissao
ou de guem em seu nome agir;

4.12.25. Responsabilizar-se pela conduta do empregado que for incompativel com as normas
da contratante, tais como: cometimento de ato desidioso, negligéncia, omissao, falta grave,
violagdo do dever de fidelidade, indisciplina no descumprimento de ordens gerais e sigilo e
seguranca da informacao;

4.12.26. Receber as observacdes do Fiscal Técnico do contrato, relativamente ao
desempenho das atividades, e identificar as necessidades de melhoria;

4.12.27. Registrar e controlar, diariamente, as ocorréncias e 0S servicos sob sua
responsabilidade;

4.12.28. Permitir a fiscalizacdo e 0 acompanhamento da execuc¢éo do objeto deste Termo de
Referéncia por servidor designado pelo contratante.

Aceitar, nas mesmas condi¢BGes contratuais, 0s acréscimos e supressées que se fizerem
necessarias;

4.12.30. Indenizar quaisquer danos ou prejuizos causados ao PJIMT ou a terceiros, por agdo
ou omissdo do seu pessoal durante a execucdo dos servicos;

4.12.31. Encaminhar para o atesto dos fiscais, as faturas emitidas dos servicos prestados;
4.12.32. Nao embaracar ou frustrar a fiscalizagdo e 0 acompanhamento da execugéo do objeto
deste Termo de Referéncia por servidor designado pela Contratante;
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4.12.33. Informar na Nota Fiscal, em campo complementar, 0 nimero do contrato, 0 nimero
da solicitagédo e da nota de empenho, o identificador do processo, o0 nome do fiscal da
Contratante, bem como a descri¢éo do servico.

4.12.34. Responsabilizar-se técnica e administrativamente pelo objeto registrado, ndo sendo
aceito, sob qualquer pretexto, a transferéncia de responsabilidade a outras entidades, sejam
fabricantes, técnicos ou quaisquer outros.

4.12.35. Recrutar e selecionar os profissionais necessarios a realizagdo do servico, de acordo
com a qualificacdo técnica exigida.

4.12.36. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinacdes em vigor;

4.12.37. Garantir a qualidade dos servigos prestados e por consequéncia a confiabilidade e
disponibilidade do software conforme descrito nas especificacfes técnicas;

4.12.38. Garantir, juntamente com a contratada o fornecimento de patches, updates e
atualizacdes de versdo durante a vigéncia do periodo de suporte técnico, observando o prazo
méaximo de 15 (quinze) dias do langamento das atualizagdes;

4.12.39. Em caso de quaisquer problemas ou inconsisténcias nos servigos oferecidos, a
CONTRATADA deve tomar medidas imediatas para resolver os problemas e garantir a
satisfacdo do CONTRATANTE.

4.12.40. A CONTRATADA deve estabelecer e aderir a um cronograma de implantacéo dos
servigos conforme definido em comum acordo com a CONTRATANTE e conforme
especificado no contrato. Esse cronograma deve detalhar fases, marcos, responsabilidades e
prazos para garantir que a implementacdo ocorra de forma organizada e eficiente.

4.12.41. Arcar com qualquer custo trabalhista em virtude da jornada de trabalho dos
profissionais que vier a disponibilizar para a prestacdo de servicos.

4.12.42. Arcar com todos os prejuizos advindos de perdas e danos, incluindo despesas
judiciais e honorarios advocaticios resultantes de a¢Ges judiciais a que 0 CONTRATANTE
for compelido a responder em decorréncia desta contratacéo.
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4.12.43. Guardar sigilo sobre dados e informacGes obtidos em razéo da execucdo dos servigos
contratados ou da relagdo contratual mantida com o contratante.

4.12.44. Arcar com 0 pagamento de eventuais multas aplicadas por quaisquer autoridades
federais, estaduais e municipais/distrital, em consequéncia de fato a ela imputavel e
relacionada com o objeto do contrato.

4.12.45. Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal,
relacionadas a execucao dos servicos objeto dessa contratacao.

4.12.46. Assumir total responsabilidade pela execucdo dos servigos contratados, obedecendo
ao que dispde a proposta apresentada e observando as constantes do contrato e seus anexos,
inclusive reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, vicios ou
incorrecOes que forem detectados.

4.12.47. Prever toda a mo-de-obra necessaria para garantir a perfeita execugéo dos servicos,
nos regimes contratados, obedecidas as disposic¢Oes da legislagdo trabalhista vigente;
4.12.48. Nao colocar a disposi¢cdo da contratante, para o exercicio de fungdes de chefia,
pessoal que incidam na vedacdo dos artigos 1° e 2° da Resolugéo n°® 156/2012 do Conselho
Nacional de Justica (Art. 4° - Resolugdo 156/2012 — CNJ).

4.12.49. Comprovar vinculo empregaticio dos profissionais disponibilizados para prestagdo
dos servicos objeto desta contratacdo através de Ficha de Registro de Empregado, ou Carteira
de Trabalho, ou contrato de prestacdo de servigo (ou documento similar) ou ainda Contrato
Social da empresa, em casos de vinculo societario. Tal documentacdo devera ser juntada nos
autos dos contratos.

4.12.50. Apresentar ao PJIMT, por ocasido de cada pedido de repactuacdo e/ou reajuste e/ou
revisao, dentro de prazo e condi¢Oes determinados e sob pena de preclusdo, todos os
elementos necessarios a identificacdo da variacdo eventualmente ocorrida entre o custo
existente & data da proposta apresentada a licitacdo e o custo existente a data daquele pedido;
4.12.51. Manter atualizada a documentacédo comprobatoria da qualificagdo dos profissionais
alocados na execucéo do servico e disponibilizar essa documentacao ao Tribunal, sempre que

solicitada;
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4.12.52. Viabilizar uniformes consoante ao disposto no Anexo G — Especifica¢bes Técnicas
da Solucdo.

4.12.53. Fornecer plano de satde para os funcionarios, ou caso o funcionario comprove que
ja possui, disponibilizar o valor do auxilio assisténcia médica e familiar.

4.12.54. Disponibilizar a opcdo de contratacdo de plano odontologico pelo funcionério.
4.12.55. Assegurar a seus profissionais a concessao dos beneficios obrigatérios previstos nos
acordos, convencgdes de trabalho e/ou decisOes judiciais vigentes para as respectivas
categorias profissionais;

4.12.56. Seré considerada falta grave, caracterizada como falha em sua execucdo, o néo
recolhimento das contribui¢des sociais da Previdéncia Social, que poderd dar ensejo a
rescisdo da avenca, sem prejuizo da aplicagdo de sancdo pecuniéria e do impedimento para
licitar e contratar com o TIMT, nos termos do art. 7° da Lei 10.520/2002.

4.12.57. O controle de ponto a ser realizado pela Contratada, devera ser atraves de sistema
de ponto online e por aplicativo, onde, o prestador e o fiscal técnico do contrato poderdo ter
acesso ao mesmo.

4.12.58. Pagar os salarios de seus empregados até o 5° dia Util do més subsequente, bem
como recolher, no prazo legal, os encargos sociais devidos, exibindo, sempre que solicitado,
as comprovagdes respectivas;

4.12.59. Manter, durante a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢Oes de habilitagdo e qualificacdo apresentadas quando da
assinatura do mesmo.

4.12.60. Responsabilizar-se pela protecédo, guarda, sigilo e manuseio adequado dos dados,
sob pena de responsabilizacdo na esfera administrativa, civil e penal;

4.12.61. Manter-se em regularidade com todas as normas de protecéo e sigilo de dados, de
acordo com a Lei Geral de Protegdo de Dados n. 13.709/2018, bem como com as
determinacfes de o&rgdos reguladores e fiscalizadores da matéria, sob pena de

responsabilizagcdo administrativa, civil e criminal.
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4.12.62. A Contratada tratara os dados pessoais a que tiver acesso apenas para a execucao e
na medida do necessario para atender as finalidades do objeto acordado.

4.12.63. Responsabilizar-se técnica e administrativamente pelo objeto do contrato, ndo sendo
aceito, sob qualquer pretexto, a transferéncia de responsabilidade a outras entidades, sejam
fabricantes, técnicos ou quaisquer outros.

4.12.64. A Contratada ndo poderd, sem autorizacdo e/ou instrucdes prévias da Contratante,
transferir ou, de qualquer outra forma, compartilhar e/ou garantir acesso aos dados pessoais
ou a quaisquer outras informacdes a terceiros.

4.12.65. A Contratada arcard com todos os custos, incluindo indenizacfes e penalidades
aplicadas por eventuais danos em decorréncia do uso indevido dos dados pessoais, sempre
que ficar comprovado que houve falha de seguranca (técnica e administrativa),
descumprimento das regras da lei geral de protecdo de dados citadas neste instrumento, sem
prejuizo da aplicacdo das penalidades deste Contrato.

4.13. Garantia Contratual

4.13.1 O contratado prestara garantia de execu¢do do contrato, nos moldes do art. 96
da Lei n® 14.133, de 2021, com validade durante a execugdo do contrato e por 90
(noventa) dias ap06s o término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5%

(cinco por cento) do valor total de todos os itens.

4.13.2 No prazo de até 10 (dez) dias Uteis da assinatura do contrato, prorrogavel por
igual periodo a critério do Contratante, a Contratada devera apresentar comprovante de
prestacdo de garantia nos termos do artigo 96, da Lei n® 14.133/21.

4.13.3 Quando a Contratada optar pela modalidade de seguro-garantia, conforme
previsto no § 3° do Art 96 da Lei n® 14.133/21, a mesma tera o prazo de até 1 (um)
més, prorrogavel por igual periodo a critério do contratante, contado da data de
homologacdo da licitacdo e anterior a assinatura do contrato para a prestacdo da
garantia na modalidade citada.
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4.13.4 Seré permitida a substituicdo da apolice de seguro-garantia na data de renovagao
ou de aniversario, desde que mantidas as mesmas condi¢des e coberturas da apolice
vigente e desde que nenhum periodo fique descoberto, ressalvado a hipotese de
suspenséo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragao.

4.13.5 A garantia prestada pelo Contratado sera liberada ou restituida apos a fiel
execucdo do contrato ou apos a sua extingdo por culpa exclusiva da Administracéo e,
quando em dinheiro, atualizada monetariamente, conforme artigo 100 da Lei
14.133/2021.

4.13.6 A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera
abranger um periodo de 90 dias apds o término da vigéncia contratual.

4.13.7 A garantia em dinheiro devera ser efetuada em conta especifica indicada pela
Contratante.

4.13.8 No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa
rentncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Codigo Civil.

4.13.9 No caso de alteracdo do valor do contrato ou prorrogacdo de sua vigéncia, a
garantia devera ser ajustada a nova situacdo ou renovada, seguindo 0s mesmos
parametros utilizados quando da contratacao.

4.13.10 Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de
qualquer obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo
méaximo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

4.13.11 A Contratante executard a garantia na forma prevista na legislacao que rege a
matéria. Os emitentes das garantias previstas no art. 96 da Lei n® 14.133/2021 deverao
ser notificados pelo contratante quanto ao inicio de processo administrativo para

apuracdo de descumprimento de clausulas contratuais.

4.13.12 Seréa considerada extinta a garantia:
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e Com a devolucéao da apolice, carta fianca ou autorizagdo para o levantamento
de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaragdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a
Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

4.13.1 A contratada autoriza a Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na
forma prevista neste Termo de Referéncia.

4.14.Da Vistoria

4.14.1 Para a contratagcdo em questdo, sera facultada aos proponentes a possibilidade
de realizar uma vistoria, seja virtual ou presencial. Essa vistoria permitira esclarecer
dividas sobre o objeto a ser contratado, além de conhecer as instalagGes e unidades do
CONTRATANTE onde os servigos de N1, N2 e N3 serdo prestados. E importante
também que os proponentes se familiarizem com a infraestrutura existente da

ferramenta de Gestdo de TI.

4,142 O agendamento da vistoria sera realizado através do e-mail:
atendimento.ti@tjmt.jus.br, com o titulo: “Vistoria para contratacdo de empresa para

prestacdo de servicos de suporte técnico”.

4.14.3 A vistoria podera ser realizada até 4 dias (quatro) dias anteriores a data da
realizacdo do certame, de segunda a sexta-feira, das 10h as 12 horas e das 13 as 17
horas.

4.14.4 Para todos os efeitos, considerar-se-a que a licitante tem pleno conhecimento da
natureza e do escopo dos servicos, ndo se admitindo, posteriormente, qualquer alegacéo
de desconhecimento desses elementos de contratacdo e das condigdes estruturais para
a prestacéo de servigos de gestdo de Tl do PIMT.

4.14.5 Apos a realizagdo da vistoria, seré lavrado o respectivo Atestado de Vistoria
pelo representante da equipe técnica do TIMT designado para tanto, conforme modelo
do Anexo |. Este documento devera ser preenchido e assinado pelo interessado em

participar da licitacdo.
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4.14.6 Para sanar davidas referentes aos sistemas que serdo migrados, substituidos ou
integrados, a vistoria serd com a equipe técnica do TIMT.
5. DA EXECUCAO E GESTAO DO CONTRATO

5.1 Forma de execucao do servico

5.1.1. O modelo de prestacdo de servico sera por solicitacdo, ou seja, a CONTRATADA
receberd (por meio de ferramenta de ITSM, chat, telefone, e-mail) dos usuarios internos e
externos de T1 do TIMT, a solicitacdo de atendimento conforme severidades especificadas
neste Termo de Referéncia e em seus Anexos.

5.1.2. Os chamados registrados incorretamente pelos usuarios da CONTRATANTE ou com
dados incompletos deverdo ser corrigidos/complementados pela Central de Suporte Técnico
do TIMT;

5.1.3. Os servicos serdo medidos mensalmente para a afericdo da qualidade da prestagéo e
pagamento da nota fiscal, e devem ser acompanhados diariamente pelos supervisores e
representante contratual da CONTRATADA, para fins de melhoria continua da qualidade

do servico prestado;
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5.1.4. O representante contratual da Contratada, mensalmente, efetuara a avaliagdo de
desempenho da atuacéo e comportamento de seus técnicos.
5.1.5. A estrutura da avaliagdo de desempenho e suas revisdes, deverdo ser semestralmente.

5.1.6. O representante contratual da contratada sera o supervisor geral dos dois supervisores
locados na sede da contratante, e devendo também, monitorar a performance geral dos
indicadores de desempenho. Visando garantir o cumprimento do acordo de nivel de servico.

5.1.7. A medicgdo da prestacdo do servico seré por resultado, ou seja, sera efetuada a cada
solicitacdo dos usuarios e consolidada mensalmente conforme indicadores definidos neste

Termo de Referéncia e em seus anexos;

5.1.8. Todos os servicos executados no escopo desta contratacdo devem obedecer as
normas, procedimentos e técnicas adotadas pela CONTRATANTE. O escopo dos servi¢os
da presente contratag@o envolve os conceitos de “suporte a servigos” e “servigos entregues”,
aplicados aos seguintes componentes basicos da CONTRATANTE:

a) Documentacéo técnica e normativa de uso da CONTRATANTE.

b) Equipamentos de T1 e de comunicacGes em geral,

¢) Infraestrutura fisica e l6gica de rede de computadores;

d) Portal corporativo e sites da CONTRATANTE na Internet;
e) Processos e procedimentos de trabalho;

f) Sistemas aplicativos e pacotes de automacdo de escritorio como, por
exemplo, o MS-Office;

g) Sistemas de gestdo de conhecimento;

h) Sistemas de informacdo da CONTRATANTE;
i) Sistemas de operagdo e monitoramento;

j) Sistemas de suporte a deciséo;

k) Sistemas Operacionais em geral.
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5.1.9. A CONTRATADA podera se utilizar de recursos proprios de monitoramento,
gerenciamento e registro de chamados e de base de conhecimentos, sem onus adicional para
a CONTRATANTE, e que auxiliem na execucdo dos servigos contratados. Neste caso, estes
recursos tecnoldgicos deverdo ser analisados e homologados pela equipe técnica da
CONTRATANTE e, se aprovados, integrados com os recursos desta. A base de dados gerada
pelo recurso devera estar disponivel para consultada CONTRATANTE, em qualquer tempo,

de forma on-line, em tempo integral.

5.1.10. Para a execugdo do contrato, sera implementado método de trabalho baseado no
conceito de delegacdo de responsabilidade, o qual define 0 TIMT como responséavel pela
gestdo, pela fiscalizagcdo do contrato e pelo ateste da aderéncia aos padrdes de qualidade
exigidos dos servicos entregues, e a CONTRATADA como responsavel pela execucdo e
gestdo dos servigos, bem como pela gestdo dos recursos humanos a seu cargo. Nesse
contexto, o valor mensal a ser pago pelo TIMT estara associado ao alcance de metas
estabelecidas (instrumento de medigéo de resultados) para a prestagdo do servico, por meio
de cumprimento dos servicos exigidos;

5.1.11. Os servigos executados no escopo da contratacdo envolverdo servicos constantes do
catélogo de servico, que devem ser executadas de maneira continua para apoiar 0S processos
de trabalho do TIMT, e atividades pontuais, para atender a necessidades especificas;

5.1.12. A execucdo dos servicos serd gerenciada pela CONTRATADA, que fard o
acompanhamento diario da qualidade e do instrumento de medi¢&o de resultados dos servigos

alcangados com vistas a efetuar eventuais ajustes, quando necessarios;
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5.1.13. Haverd um SLA para o chamado, no entanto o chamado podera ser distribuido em
atividades menores. No caso de chamados envolvendo disponibilidade (chamados abertos
pela ferramenta de monitoramento ou NOC) de sistemas, 0 mesmo deverd ter seu SLA
contabilizado por chamado e néo por atribuig&o.

5.1.14. O chamado aberto pelo NOC/sistema de monitoramento, encaminhado para um
provedor de solucdo somente serd encerrado pelo NOC, para efeitos de validacéo.

5.1.15. O Catélogo de servicos do Service Desk poderd sofrer alteracdes, inclusdes e
exclusdes de situagOes conhecidas, conforme necessidade da CONTRATANTE;

5.1.16. Os chamados solucionados pela Central de SERVICE DESK do TIMT deveréo ser
fechados no ITSM com o registro detalhado da solugéo adotada, categorizacao, indicagdo do
item de configuracédo afetado, quando aplicavel, e demais informacdes necessarias a geracao
dos relatdrios estatisticos;

5.1.17. Os chamados solucionados s6 poderdo ser fechados com anuéncia do usuario
responsavel pelo pedido de informac&o ou solucdo do problema, da chefia imediata ou com
a autorizacdo de orgdo indicado pela CONTRATANTE Nestes ultimos 2 (dois) casos, 0
fechamento do chamado devera ser complementado com o nome do autorizador;

5.1.18. O tempo entre o fechamento indevido e a reabertura sera considerado como tempo de
prestacdo dos servicos pela CONTRATADA para o respectivo chamado;

5.1.19. A CONTRATANTE devolvera/redirecionara para a CONTRATADA os chamados
que estiverem com informacg6es incompletas ou tratamento/atendimento incorreto, inclusive
os chamados enquadrados indevidamente como fora do Catalogo do Service Desk;

5.1.20. Para os chamados devolvidos, o tempo gasto pela CONTRATANTE na
andlise/devolucdo serd considerado como parte do tempo de prestacdo dos servicos pela
CONTRATADA,;

5.1.21. Os chamados fechados indevidamente (sem tratamento correto/ solucdo) serdo
reabertos pela CONTRATANTE;
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5.1.22. Para a execucdo das atividades, a CONTRATADA seguiré os procedimentos/scripts
(documentacdo técnica) adotados pelo TIMT e disponibilizados na base de conhecimento,
utilizada pelo atendimento. Caso os procedimentos necessarios para a execucao de alguma
atividade ndo estejam disponiveis na base de conhecimento, ou estejam desatualizados,
caberd 8 CONTRATADA coletar e criar base e submeté-las ao TIMT para aprovacéo;

5.1.23. Quaisquer problemas que venham a comprometer o bom andamento dos servigos ou
o alcance dos niveis de servicos exigidos deverao ser imediatamente comunicados ao Fiscal
do Contrato, que colaborard com a CONTRATADA na busca da melhor solugdo para o
problema;

5.1.24. A contratada deverd iniciar a execucdo dos servi¢cos em, no maximo, 30 (trinta) dias
corridos contatos a partir da data de assinatura do contrato por ambas as partes.

5.1.25. A CONTRATADA devera assegurar que os profissionais alocados, em razdo do
contrato coma CONTRATANTE, sejam qualificados e com perfil para as tarefas, sendo seus
nomes previamente submetidos a CONTRATANTE para avaliacdo social em funcdo das
atividades de natureza critica que a CONTRATANTE exerce;

5.1.26. E vedada a alocagdo de estagiario para servirem como atendentes no nivel 01 de

atendimento;

5.1.27. A CONTRATADA deverd disponibilizar e manter toda a infraestrutura necessaria a
execugdo das atividades da Central de Suporte Técnico, tais como instalagbes fisicas,
mobiliario, maquinas, equipamentos, telefonia, telecomunicagdes, rede local, softwares
bésicos e link dedicado de comunicagdo de dados entre a CTI/PIMT e a CONTRATADA,

5.1.28. ACONTRANTE é responsavel por disponibilizar toda a infraestrutura necessaria
para a execucao das atividades dos técnicos que atuam em sua sede. Isso inclui instalaces
fisicas, mobiliario, maquinas, equipamentos, rede local, softwares basicos e um link dedicado
para comunicacdo de dados. Excetuam-se dessa responsabilidade os equipamentos
de Headset (telefonia) e as ferramentas e insumos necessarios para a manutencdo dos
equipamentos de TI.
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5.1.29. Séo partes integrantes das estacdes de trabalho dos usuarios da CONTRATANTE -
0s computadores e seus periférico/acessorios, tais como: impressoras, scanner, monitores
etc., Além dos sistemas e softwares instalados nos computadores, todos definidos neste termo
de referéncia;

5.1.30. O servico de atendimento e suporte realizado pela CONTRATADA deverd ser
registrado no Sistema ITSM da CONTRATANTE;

5.1.31. As caracteristicas técnicas atuais do ITSM sdo descritas a seguir:

» Propriedade: CONTRATANTE;

» Nome do Produto/Versdo: CA Service Manager versao
17.3.0.15;

» Fabricante: Computer Associates;

» Local instalado: Data Center do TIMT — Cuiaba-MT;

5.1.31.1. A critério da CONTRATANTE as caracteristicas técnicas do ITSM
poder&o ser alteradas;

5.1.31.2. Para acesso remoto as estagbes de trabalho dos usuérios da
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera utilizar somente
ferramenta de acesso remoto disponibilizada pela CONTRATANTE;

5.1.31.3. As caracteristicas técnicas da ferramenta atual sdo descritas a seguir:
» Propriedade: CONTRATANTE;

» Nome do Produto/Versdo: CA Service Manager versao
17.3.0.15;
» Fabricante: Computer Associates;
» Local instalado: Estacfes de Trabalho dos usuarios da
CONTRATANTE;
5.1.32. A CONTRATADA devera empregar o0s scripts de atendimento publicados na

Base de Conhecimento da CONTRATANTE, de acordo com indicac¢des do Catalogo

de servigos, durante a execucdo dos servicos.

5.1.33. As caracteristicas técnicas da Base de Conhecimento sdo descritas a seguir:

» Propriedade: CONTRATANTE;

» Nome do Produto/Versdo: CA Service Manager versao
17.3.0.15/mddulo de conhecimento;

» Fabricante: Computer Associates;

» Local instalado: Data Center do TIMT — Cuiabad- MT
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5.1.34. A critério da CONTRATANTE, as caracteristicas técnicas do Sistema da Base
de Conhecimento poderdo ser alteradas.

5.1.35. A publicacéo e/ou excluséo de scripts de atendimento na Base de Conhecimento
sera realizada pela CONTRATANTE.

5.1.36. O Modelo de Atendimento e Suporte adotado pela CONTRATANTE prevé o
atendimento dos chamados em qualquer dos 3 (trés) niveis a seguir:

> 1°Nivel - SERVICE DESK do TIMT;

» 2°Nivel - Grupos Solucionadores de Suporte Funcional ou
presencial e;

» 3° Nivel — Grupo Analistas de Servico e causa raiz;

5.1.37. A CONTRATADA devera comunicar por e-mail, ou, nas situa¢cdes onde ndo
for possivel o contato via e-mail, por telefone, ao responsavel da CONTRATANTE a
ser indicado no inicio da prestacdo dos servicos, qualquer incidente nos servigos,
infraestrutura e equipamentos que estejam sob sua responsabilidade, e que afete a
operacdo normal do Service Desk do TIMT, no prazo maximo de 30 (tenta) minutos
apos detectado o incidente;
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5.1.38. Os incidentes deverdo ser informados em formulario especifico com, no
minimo, os seguintes dados: data’hora do incidente, servigos/ infraestrutura
/equipamentos atingidos, descricdo do impacto para a CONTRATANTE e seus
usuarios e providéncias adotadas. Nos casos em que ndo for possivel o envio imediato
do formulario por e-mail, a CONTRATA devera enviar 0 mesmo assim que possivel,
mesmo que o incidente j& tenha sido resolvido;

5.1.39. A CONTRATADA devera comunicar 8 CONTRATANTE com antecedéncia
minima de 48 (quarenta e oito) horas corridas, as intervencfes nos servicos,
infraestrutura e equipamentos que estejam sob sua responsabilidade que possam causar
impacto na disponibilidade do servico do SERVICE DESK do TIMT;

5.1.40. A CONTRATADA devera prestar esclarecimentos referentes aos servicos,
infraestrutura ou equipamentos sob sua responsabilidade, sempre que requisitados pela
CONTRATANTE, em até 5 (cinco) dias Uteis ap0s o recebimento da solicitacéo;
5.1.41. A CONTRATADA devera corrigir, no prazo maximo de 02 (duas) horas
corridas ap6s a notificacdo da CONTRATANTE, por e-mail, ou, nas situacbes onde
ndo for possivel por e-mail, por telefone, qualquer interrupcdo parcial ou total dos
servigos de responsabilidade, ocorrida dentro do horario de funcionamento do Service
Desk do TIMT;

5.1.42. O acesso a INTERNET pelos equipamentos da CONTRATADA conectados a
rede da CONTRATANTE serd provido pela CONTRATANTE e estara restrito as
necessidades e atividades especificas de cada servi¢o definido no catalogo de servicos;
5.1.43. A contratada devera controlar os ANS e os cronogramas de seus colaboradores,
por meio de seus supervisores. Devendo ser responsavel pelos atrasos, e planejar
qualquer estratégia para recuperacdo dos prazos e metas em atraso, sem custas para a
contratada.
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5.1.44. ACONTRATANTE se reserva o direito de realizar auditorias a qualquer tempo
para verificar se as competéncias minimas solicitadas sdo atendidas pela
CONTRATADA.

5.1.45. Desta forma, quando solicitada, a CONTRATADA deverd apresentar a
documentacéo necessaria dos profissionais alocados na prestacdo do servi¢o, como
forma de comprovacéo da qualificacdo dos mesmos.

5.2. Detalhamento dos servicos
1)  Quanto a disponibilidade e horario dos servigos

a) Os servicos serdo prestados em regime 18x7, ou seja, 18 (dezoito)
horas por dia, nos 7 (sete) dias da semana pelo grupo de Servico de
Service Desk 1° nivel. Os servicos serdo executados nas
dependéncias da Contratada, compreendidas entre as 06:00 horas
até as 24:00 horas, de segunda-feira a domingo.

b) Os servicos serdo prestados em regime 24x7, ou seja, 24 (vinte
quatro) horas por dia, nos 7 (sete) dias da semana pelo Servigo de
monitoragao de ambiente - NOC. Os servigos serdo executados nas
dependéncias da Contratada.

c) Sendo a CONTRATADA responsavel pela disponibilizacdo dos
recursos infraestrutura necessaria ao bom desempenho do servico,
sendo: local de trabalho, moveis e estacGes de trabalho, link de
comunicagéo, aparelhos telefénicos, entre outros.

d) Para o atendimento remoto e presencial, na sede da Contratante,
dos Niveis 02 e 03, o periodo de atendimento sera das 08:00 horas
as 19:00 horas, compreendendo a carga horaria de trabalho de 40
horas semanais;

e) Paraas atividades de atendimento presencial nas demais unidades
judiciarias (féruns das comarcas), deverdo estar disponiveis no
periodo das 10 horas as 19 horas, com uma hora de almoco.

f) Para o atendimento presencial, excepcionalmente na sede da
Contratante, os servicos deverdo estar disponiveis também aos
sabados, domingos, feriados e ponto facultativo, quando
solicitados, das 13:00 horas as 17:00 horas.

g) Qualquer alteracdo de horario e localidade, devera ser informado
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para a Contratada com antecedéncia de 48 horas;

h) Nos feriados nacionais, estaduais, municipais e proprios do Poder
Judiciario, ou quando ocorrer suspensdo do expediente forense
pelo CONTRATANTE de forma a inviabilizar a prestacdo do
servico pela CONTRATADA, ndo havera compensacdo/glosa das
horas em favor do CONTRATANTE;

i) Nos feriados préprios do Judiciario ou quando ocorrer suspensdo
do expediente forense pelo CONTRATANTE, em que n&o ocorra
realizacio de servigos, as horas trabalhadas a menos NAO serdo
computadas como crédito a favor da CONTRATANTE. Nestes
casos, serd mantido um minimo de colaboradores até o final do
expediente para atendimento excepcional;

J) Na quarta-feira de cinzas e no recesso do Poder Judicirio,
compreendido entre 20 de dezembro a 06 de janeiro, inclusive,
poderd haver, a critério do CONTRATANTE, redugdo do horério
de funcionamento dos postos de trabalho. Na ocorréncia da
reducdo do horério de funcionamento dos postos de trabalho POR
DETERMINACAO DO CONTRATANTE, as horas trabalhadas
a menor NAO SERAO COMPENSADAS;

a. O Servico de Service Desk 1° nivel, neste mesmo periodo,
ndo tem reducgdo de horério de funcionamento.

k) A realizacdo de servicos em horas suplementares ¢ medida
excepcional, devendo ser previamente e expressamente autorizada
formalmente pelo fiscal do contrato;

1) A realizacdo de servicos em horas suplementares requer a adogéo
dos seguintes procedimentos:

° Apresentacdo de justificativa pelo Diretor do
Departamento de Suporte e Informagdo, de forma
expressa, indicando numero de postos, horario e

periodo;
° Existéncia de disponibilidade orcamentéria; e
° Autorizagdo prévia do fiscal do contrato.

m) O prestador de servigo que, por livre e deliberada autonomia,
efetuar horas suplementares sem a devida anuéncia prevista
anteriormente, estara sujeito as seguintes penalidades:

° Primeira ocorréncia: Advertido verbalmente pelo
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representante contratual,
° Segunda ocorréncia: Notificado por escrito,
° Terceira ocorréncia: Dispensado de suas atribuigdes
neste Contrato.
n) Somente sera considerada hora suplementar aquela que,
cumulativamente, satisfaga as seguintes exigéncias:

° Exceda a quantidade de horas diérias e semanais
previstas para cada posto de trabalho;

° Tenha sido legalmente autorizada na forma do item
anterior;

° N&o tenha sido objeto de compensacdo de jornada

legalmente admitida na forma do item seguinte;

2) Quanto ao regime de plantao

a) O plantdo judiciario é um servico prestado pela CONTRATANTE para
garantir que as causas urgentes possam ser apreciadas com rapidez e
seguranga;

O plantdo € realizado em todos os dias da semana, inclusive nos finais
de semana, feriados e pontos facultativos.

O plantdo durante a semana, dias Uteis, seréa entre 19:00 horas e 23:59
horas.

O plantdo nos finais de semana, feriados e pontos facultativos
(inclusive os feriados que forem nos dias de semana) sera da seguinte
forma:

Na forma remota (sobreaviso): das 06:00 horas as 13:00 horas. Em
havendo necessidade de atendimento presencial nesses periodos, o técnico
deve deslocar-se a sede da Contratante.

Na forma presencial: das 13:00 horas as 17:00 horas na sede da
Contratante.

Na forma remota (sobreaviso): das 17:00 horas as 23:59 horas. Em
havendo necessidade de atendimento presencial nesses periodos, o técnico
deve deslocar-se a sede da Contratante.

b) O colaborador devera cumprir a jornada diaria de trabalho a que estiver

sujeito em razéo da funcéo que ocupa no contrato, independentemente da

prestacdo de servicos de plantdo;

¢) as atividades de plantdo ndo poderdo superar vinte e quatro horas por

semana;

d) todo plantdo executado, o colaborador deverd registrar seu ponto de

entrada e saida para obter o direito ao adicional de plantéo;
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e) quanto a escala de plantéo:

e O plantdo seréa na sede da Contratante;

e Deverd ser local, no periodo vespertino, com duracao
média de 05 (cinco) horas;

e O regime e escala de plantdo, podera ser revisado pela
Contratante e devidamente informado ao Contratado,
para que sejam feitas as devidas adequagOes nas
escalas e na forma de regime de execugéo;

f) As horas trabalhadas poderdo ser compensadas através do banco de
horas, tendo folgas semanais, e/ou; pagamento consoante a lei
n.13.467/2017.
g) Pagamento das horas extras, através do saldo existente em cada
vigéncia contratual;
h) O plantdo ocorrera nos finais de semana, pontos facultativos definidos
pelo Contratante, feriados;

3) Osistemade VolP e ITSM

a) Os sistemas de VoIP e de ITSM (gerenciamento de servigos de TI)
a ser utilizado pela contratada, serdo os disponibilizados pela
contratante;

b) Para tanto, a contratada deverd atender 0s requisitos de
infraestrutura técnica e equipamentos e comunicagdo, descritos neste
termo de referéncia, para efetuar a interligagdo com a sede da
contratante.

c) Ajustes na infraestrutura para conexdo da Contratada com a
Contratante, poderdo ser realizados, desde que devidamente
informados a contratada, e com prazo para alteragcdo. Desde que seja
devidamente necesséria, vidvel e justificada.

4) Do treinamento da equipe
a) A equipe de trabalho da CONTRATADA devera ser submetida a
uma programacao continua de desenvolvimento de competéncias,
programa de reciclagem e capacitacdo da equipe alocada,
contendo carga horaria anual minima, sem custo adicional para a
CONTRATANTE e fora do horario normal de expediente,
conforme as condi¢Oes estabelecidas a seguir:
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b) Devera ser previsto treinamentos continuos, ministrados pela
CONTRATADA, conforme o caso, sempre que identificado a
necessidade pela CONTRATADA ou pela CONTRATANTE;

¢) Todos os recursos, incluindo o local do treinamento deverdo ser
providenciados pela CONTRATADA.

5) Do uso de Horas Extras

a) Quando da ocorréncia de horas-extras durante a execucdo
contratual, depois de esgotadas as possibilidades de compensacéo,
0 pagamento serd efetuado por meio da apresentacdo de Nota Fiscal
especifica. Para o calculo das despesas efetivamente realizadas com
horas-extras, e seus reflexos, dever ser utilizada a mesma Planilha
de Custos que a licitante vencedora apresentou em sua proposta,
inserindo o numero de horas extras no campo especifico;

b) Somente serdo pagas as horas extras previamente autorizadas pela
Administragéo e efetivamente realizadas.

¢) Quando da eventualidade de ocorréncia de horas de trabalho
noturno que exijam o pagamento do adicional noturno, e seus
reflexos, durante a execugdo contratual, o pagamento sera efetuado
por meio da apresentacdo de Nota Fiscal especifica. Para o calculo
das despesas com adicional noturno, devera ser utilizada a mesma
Planilha de Custos que a licitante vencedora apresentou em sua
proposta, inserindo o numero de horas noturnas no campo
especifico;

d) A realizacdo de servicos em horas suplementares (extras) € medida
excepcional, devendo ser previamente e expressamente autorizada
formalmente pelo fiscal do contrato.

e) A realizagdo de servigcos em horas suplementares requer a adogao
dos seguintes procedimentos:

e Apresentacdo de justificativa pelo Diretor do Departamento de
Suporte e Informacéo, de forma expressa, indicando nimero de
postos, horario e periodo;

e  Existéncia de disponibilidade orcamentéria; e

f) Autorizacdo prévia do fiscal do contrato;

g) Somente sera considerada hora suplementar aquela que,
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cumulativamente, satisfaga as seguintes exigéncias:
° Exceda a quantidade de horas diarias e semanais previstas para
cada posto de trabalho;
° Tenha sido legalmente autorizada na forma do item anterior; e
° Né&o tenha sido objeto de compensagéo de jornada legalmente
admitida na forma do item seguinte.

h) As horas realizadas em quantidade inferior ou superior as
legalmente previstas para cada posto de trabalho deverdo ser
compensadas no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

i) Se eventualmente ocorrer de ndo compensar as horas conforme
item anterior, as mesmas deverdo ser compensadas em até 06 (seis)
meses, desde que exista acordo individual escrito conforme
previsdo da Reforma Trabalhista Lei n® 13.467/2017.

j) O valor pago para o adicional de hora-extra serd com base na
Convencdo Coletiva de Trabalho ou acordo coletivo vigente a
época.

k) As escalas de trabalho aos sabados e as suplementares, poderado ser
utilizadas como horério para reposicdo de postos descobertos
durante o horario normal, de acordo com a conveniéncia e
oportunidade da CONTRATANTE;

I) Nos feriados nacionais, estaduais, municipais e proprios do Poder
Judiciario, ou quando ocorrer suspensdo do expediente forense
pelo CONTRATANTE de forma a inviabilizar a prestacdo do
servico pela CONTRATADA, néo haverd compensagdo/glosa das
horas em favor do CONTRATANTE.

m) O Prestador de servico que, por livre e deliberada autonomia,
efetuar horas suplementares sem a devida anuéncia da contratante
e da contratada, estara sujeito a penalidades;

n) As penalidades seguiram o seguinte:

° Primeira  ocorréncia:  Advertido  verbalmente  pelo
Representante contratual,

° Segunda ocorréncia: Notificado por escrito,

° Terceira ocorréncia: Dispensado de suas atribuigdes neste
Contrato.

0) Nos feriados préprios do Judiciario ou quando ocorrer suspensao
do expediente forense pelo CONTRATANTE, em que ndo ocorra

84

Palacio da Justica — Centro Politico Administrativo
Rua C, S/n° CEP.: 78049-926 - Cuiaba — MT - Tel.: (65) 3617-3747



Tribunal de Justica do Estado de Mato Grosso
Coordenadoria Administrativa

Departamento Administrativo — Geréncia de Licitacao
Telefone: (65)3617-3747

e-mail: licitacao@tjmt.jus.br

Pregéo Eletronico n. 51/2024 — CIA 0028686-82.2024.8.11.0000

realizacdo de servicos, as horas trabalhadas a menos NAO seréo
computadas como crédito a favor da CONTRATANTE.

p) Na ocorréncia da reducdo do horario de funcionamento das
unidades da Contratante, as horas trabalhadas a menor ndo seréo
compensadas.

q) Os horérios de funcionamento das unidades da Contratante
poderdo sofrer alteracdes a critério do Tribunal de Justica.

r) O Tribunal de Justica poderd solicitar os ajustes necessarios para
viabilizar a execucdo de trabalhos, sendo devidamente acordado
com a Contratada;

s) A CONTRATADA apresentara, semestralmente, dados
informativos quanto a necessidade de adequacBes nos seguintes
pontos: Catédlogo de Servico, IMR, Fluxos de Trabalho,
Procedimentos. Caso ndo seja necesséria nenhuma adequacdo, a
evidéncia deve ser também apresentada e justificada.

t) Os relatorios gerenciais de acompanhamento da execucdo do
contrato e dos servicos serdo apresentados entre as partes apds a
assinatura do contrato.

u) Os servicos serdo executados quando necessarios as suas
atividades institucionais, e em regra, de segunda a sexta-feira,
excetuando-se aqueles com previsdo especifica da legislagédo e/ou
Acordo, Convengdo ou Dissidio Coletivo de Trabalho aplicavel,
conforme o servigo contratado.

v) Os inicios e términos da jornada de trabalho serédo, ainda, flexiveis,
dependendo das necessidades da Administragao.

w) Para o deslocamento nas comarcas dos Polos e fora do

Tribunal de Justiga, serd por demanda autorizada pela Contratante. O

ressarcimento serd atraves da nota fiscal mensal, apds comprovacédo

da contratada de ter realizado o pagamento baseado no Item 15 item

15 do Termo de Referéncia — Reembolso deslocamento.

6) Requisitos quanto a Pesquisa de Satisfacdo dos Usuérios
a) A CONTRATANTE iré& detalhar a metodologia para a realizacao
das pesquisas de satisfacdo para a CONTRATADA.
b) A pesquisa deverd ser realizada diretamente com o usuério,
utilizando preferencialmente 0 mesmo canal que este tenha se
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utilizado para contato com a Central de Suporte Técnico (Service
Desk). Sendo via telefone ou pelos canais de comunicagéo
(TEAMS, WhatsApp, Portal Web e outros) registrando a agéo
no sistema de gerenciamento de solicitacbes da
CONTRATANTE.

c) Os resultados deverdo subsidiar eventuais acoes de ajustes nos
métodos de atendimento e resolucdo de problemas, tanto da
CONTRATADA guanto da CONTRATANTE.

d) A CONTRATADA sera responsavel pela veracidade das
Informagdes obtidas com a pesquisa de satisfacdo, podendo a
CONTRATANTE, a qualquer tempo, realizar pesquisa
independente de satisfagdo diretamente como usuario.

e) Como pesquisa base, sera no minimo a qualificacdo do
atendimento e do atendente.
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5.3. Da Reunido de Alinhamento

5.3.1. Devera ser realizada reunido de alinhamento com o objetivo de identificar as
expectativas, nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato,
Edital e Anexos, bem como o planejamento e defini¢des de roteiro de suporte técnico,

e esclarecer possiveis duvidas acerca da execucdo dos servicos.

5.3.2. Deverdo participar dessa reunido, no minimo, o Fiscal Demandante, Técnico e
Fiscal Administrativo do Contrato, o Representante contratual da Contratada e demais

intervenientes necessarios.

5.3.3. A reunido devera ocorrer no TIMT ou por video conferéncia, ap6s assinatura do
contrato, em data e horario a ser agendada pelo fiscal Demandante do contrato.

5.3.4. A Contratada deveré apresentar um nimero de telefone que possibilite ligacGes
para a central de suporte, e endereco de e-mail para fins de abertura, acompanhamento
de chamados e resolucéo de duvidas sobre a Solugéo;

5.3.5. Todos os entendimentos da reunido de alinhamento deverdo constar de ata a ser
lavrada pelo Fiscal Demandante do Contrato no TIJMT, e assinada por todos os
participantes.

5.3.6. Nessa reunido a CONTRATADA devera apresentar formalmente o seu
Representante contratual, e os profissionais que atuardo no processo de transigéo da
prestacdo de servico.
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5.3.7. A Contratada cumprira as instru¢des complementares do TIMT quanto a
execucdo e horario de realizacdo do servigo, permanéncia e circulacdo de seu(s)
técnico(s) nas dependéncias do PIMT.
5.3.8. Até o dia de inicio da execuc¢do do contrato, a CONTRATADA devera fornecer
as comprovacoes acerca dos requisitos de qualificacdo, escolaridade ou experiéncia dos
profissionais que executardo o objeto exigido neste Termo de Referéncia.
5.3.8.1. No dia da reunido, devera ser apresentada a documentagdo do
supervisor, e pelo menos 20% (vinte por cento) dos técnicos de

atendimento devem estar certificados.

5.3.8.2. Dentro de 90 (noventa) dias ap0s a assinatura do contrato, 50%
(cinquenta por cento) dos técnicos de atendimento devem estar

certificados;

5.3.8.3. Dentro de 180 (cento e oitenta) dias ap6s a assinatura do contrato,
100% dos profissionais devem estar certificados.

5.3.9. Serdo exigidos 0s seguintes documentos comprobatorios:

5.3.9.1. Para a comprovacdo de conclusdo dos cursos e/ou certificagdes
exigidos: copia de certificados ou diplomas. No caso dos cursos de
nivel médio e/ou superior podera ser apresentado o diploma ou o
certificado de conclusdo. No caso de curso superior incompleto
deverd ser apresentada declaragdo da instituicdo de ensino
comprovando que o aluno esta regularmente matriculado e que ja
tenha concluido, no minimo, 30% da carga horaria total do curso;

5.3.9.2. Especificamente para a comprovacdo de certificacdo dos
profissionais, a contratada tera 60 (sessenta) dias, apds o inicio da
prestacdo dos servigos para apresentéd-las, em funcdo dos prazos
necessarios para a realizagdo de provas e recebimento da

documentacéo pelos profissionais;
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5.3.9.3. Para a comprovacdo de experiéncia: apresentacdo de carteira
profissional ou declaracdo expedida por pessoa juridica de direito
publico ou privado, contendo os periodos em que o profissional
desempenhou o cargo exigido, ou atestado da empresa na qual o
profissional tenha prestado servigo, incluindo a descricdo das
atividades realizadas e o tempo da prestagdo do servico;

5.3.9.4. Os requisitos de certificacdo deverdo estar atualizados e vigentes;

5.3.9.5. Em situagdes excepcionais e a criterio do CONTRATANTE e
devidamente justificado, serd concedido um prazo de até 60
(sessenta) dias corridos, para atualizacdo das certificagdes caso néo
estejam mais validas, ou para apresentacdo das certificacdes, desde
que seja comprovado que 0 processo para obtencao da certificacdo ja
tenha sido iniciado e sera concluido dentro do prazo concedido.

5.3.9.6. Quando uma determinada certificacdo exigida for descontinuada, esta
deverd ser substituida por outra equivalente. Caso ndo exista
certificacdo equivalente sera admitida a comprovacdo de

conhecimentos por meio de certificados de treinamentos oficiais;

5.4. Transicdo contratual e cronograma de execugao
5.4.1. A transicéo inicial do contrato € o momento em que a CONTRATADA assume
a responsabilidade pelos servigcos prestados por intermédio do fornecedor anterior,
preparando-se para o inicio efetivo da operacéo;
5.4.2. Com o objetivo da fase de transicdo é mitigar os riscos inerentes da transferéncia
do servigo que se encontram dentro do escopo da contratacdo, considerando todos 0s
seus aspectos (pessoas, processos, ferramentas, papéis e responsabilidades);
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5.4.3. Buscando munir a equipe que prestara os servicos de informagdes criticas sobre
0 ambiente, e sobre a execu¢do de modo geral, a CONTRATADA devera disponibilizar

equipe técnica especializada que atuara na fase de transigéo.

5.4.4. Assim, os primeiros 90 (noventa) dias corridos apds a assinatura do contrato
serdo considerados como periodo de transicdo contratual e neste periodo a
CONTRATADA devera:

5.4.4.1. Conhecer, analisar e entender o ambiente computacional e sua
dindmica atual, procedimentos, diretrizes, politicas, normas, planos
e programas, dentre outros que deverao ser considerados na execucao
contratual;

5.4.4.2. Revisar e aprimorar 0s processos de atendimento e gestdo da central,
em conformidade com os requisitos exigidos;

5.4.4.3. Avaliar e propor melhorias nas rotinas de servicos, entre outras
atividades necessarias a execucao dos servicos.

5.5. As principais atividades do plano de transi¢do do contrato estdo subordinadas ao
cronograma de transicéo inicial, com prazos méximos determinados em dias corridos,

conforme tabela seguinte:

Item Prazo Descriciio Responsavel
1 Data Assinatura do contrato. CONTRATADA
assinatura e
(Dia D) CONTRATANTE
2 D+5 Reunido inicial de alinhamento entre a | CONTRATADA

equipe técnica do CONTRATANTE ea | e
CONTRATADA objetivando identificar | CONTRATANTE
as expectativas, nivelar 0S
entendimentos e esclarecer duavidas
acerca da execucdo dos servicos.

3 D+5 Apresentacdo do Gerente de Projetos, | CONTRATADA
profissional responsavel pela conducédo
do processo de transicdo dos servicos
contratados.

4 D+5 Apresentacdo do plano de comunicacdo | CONTRATADA
contendo todos o0s contatos para
acionamento do Projeto de transicéo.
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5 D+5 Apresentacdo do projeto de transicdo, | CONTRATADA
respeitando 0s marcos de entrega
definidos nesta tabela, contemplando:

e Escopo;
e Matriz de Responsabilidades —
Matriz RACI;

e Cronograma de atividades com
marcos de controle que
permitam a verificacdo de
execucdo do cronograma;

e Anélise de Riscos;

¢ Plano de Contingéncia;

e Plano de Comunicagdo e

Divulgacéo; e
e Critérios de aceitacao.
6 D+20 Apresentacdo/Alocacdo da equipe de | CONTRATADA

atendimento e postos de trabalho,
representante contratual administrativo,
responsavel técnico e supervisores (N1 e
N2) e a apresentacdo dos fiscais e
gestores da Contratante.

7 D+20 Central de Telefonica em pleno | CONTRATADA
funcionamento com suas devidas
integracdes de servicos

8 D+30 Central de servicos em plena operagdo | CONTRATADA
com equipe de atendimento capacitada.
9 D+30 Servico de Monitoramento NOC em | CONTRATADA

plena operagdo com equipe de
atendimento capacitada.
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5.4.6. Esta lista de atividades ndo é exaustiva, ficando a cargo da CONTRATADA
detalhar todas as atividades em seu projeto de transicao;

5.4.7. Caso haja necessidade de retificacdes apds a validacdo do CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera realizar os ajustes em até 10 (dez) dias corridos, apds a
comunicagéo/notificacao;

5.4.8. O ajuste dos prazos inicialmente estabelecido mediante um acordo mutuo entre
a CONTRATADA e 0 CONTRATANTE, desde que as justificativas apresentadas pela
CONTRATADA sejam aceitas pelo CONTRATANTE, assegurando que qualquer
extensdo do prazo seja fundamentada e alinhada com os interesses e objetivos do

projeto.

5.4.9. Durante o periodo de transicdo, a CONTRATADA deverd manter equipe
suficiente para executar as atividades prevista na contratacao;

5.4.10. Caso ndo seja possivel a execugdo concomitante com o contrato que sera
substituido, a CONTRATADA deverd assumir a operacdo dos servicos, de forma
imediata;

5.4.11. A CONTRATADA podera implantar solucBes, mediante aprovacdo do
CONTRATANTE e sem 6nus adicionais, quando necessarias para melhoria na
qualidade dos servigos, geracdo de indicadores mais aprimorados ou adequado
atendimento dos requisitos exigidos no Termo de Referéncia;

5.4.12. Nesta situacdo, a CONTRATANTE devera possuir total acesso para auditoria
nas ferramentas oferecidas pela CONTRATADA,

5.4.13. N&o serdo aplicadas as glosas — penalidades, nos primeiros 90 (noventa) dias
corridos do inicio da operagdo plena da Central de Servicos.
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5.4.14. Expectativas pos transicdo inicial

5.4.14.1. Ao fim do periodo estabelecido para o plano de transigéo é esperado
gue as seguintes premissas estejam atendidas:

o Equipes técnicas devidamente qualificada, atendendo a todos os requisitos
exigidos;

0 Plano de comunicacdo elaborado, contendo todos o0s contatos para
acionamento, seja de terceiros, ou de equipe propria;

o0 Central de atendimento em plena operacao;

5.5. Periodo de Adaptacéao

5.5.1. Os primeiros 90 (noventa) dias de execugéo do contrato serdo considerados como
um Periodo de Adaptacdo, concedido exclusivamente no primeiro ciclo de vigéncia
contratual, em que o Contratante repassard 8 CONTRATADA as informacdes e as
atividades, conforme os padr@es de execugdo ate entdo realizados.

5.5.2. O Periodo de Adaptacéo sera o periodo durante o qual os resultados esperados e
0s niveis minimos de servico exigidos poderdo ser implementados gradualmente, de
modo a permitir 8 CONTRATADA realizar a adequacdo progressiva de seus
servicos e alcangar, ao término desse periodo, o desempenho minimo requerido.
Essa flexibilizagdo, porém, seré restrita aos limites destacados abaixo:
. Para 0 1° (primeiro) més de execuc¢do: atingir, no minimo, 70% (setenta por
cento) dos resultados esperados nos indicadores/niveis de servi¢o e de qualidade
exigidos;
. Para 0 2° (segundo) més de execucdo: atingir, no minimo, 85% (oitenta e cinco
por cento) dos resultados esperados nos indicadores/niveis de servigo e de qualidade
exigidos;
. Para o0 3° (terceiro) més de execucgdo: atingir, no minimo, 90% (noventa por
cento) dos resultados esperados nos indicadores/niveis de servico e de qualidade
exigidos;
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. A partir do 4° (quarto) més de execucgdo: a Contratada devera atingir 100%
(cem por cento) dos resultados esperados nos indicadores/niveis servico e de
qualidade exigidos.
5.5.3. Caso haja prorrogacdo da vigéncia contratual, ndo haverd novo periodo de
adaptacao.
5.5.4. A qualquer tempo, no decorrer da vigéncia do contrato, os indicadores e
respectivas metas de qualidade de servico poderdo ser revistos, com anuéncia das
partes, mediante evidéncias que justifiguem sua revisao, desde que nao haja influéncia

no calculo do pagamento mensal.

5.6. Instrumento de Solicitacdo do Servico

5.6.1. Serdo utilizados os seguintes instrumentos formais de solicitacdo das
modalidades de servico:
a. Telefone de contato com Unidade de Resposta Audivel (URA);

b. Sistema de Gerenciamento de Incidentes e Requisi¢des de Tl do PIMT
como ferramenta de chamados, acompanhamento e afericdo do servigo
prestado pela CONTRATADA. Caso o sistema esteja inoperante, as
requisicdes podem ser feitas por correio eletrdnico ou qualquer outro
mecanismo disponivel, desde que validado pelas partes;

c. Chat do Sistema de Gerenciamento de Incidentes e Requisi¢des de Tl
do PJMT,;

d. Demais canais de atendimento via integracdo (WhatsApp e Microsoft
Teams).

5.6.2. A execugdo de atividades de rotina independente de abertura de chamado e
devem ser executadas continuamente, tendo como marco inicial a data de inicio da

prestacdo do servigo.
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5.7. Local de Execucéo do Servico
5.7.1. Os locais de execucéo do objeto deste Termo de Referéncia seréo:

5.7.1.1  Tribunal de Justica: Centro Politico Administrativo - Rua C, S/N - CEP
78049-926 - Cuiaba-MT.

5.7.1.2 Juizado Unificado de Cuiaba: Avenida Hélio Ponce de Arruda, s/n,
Centro Politico Administrativo, Cuiabd-MT, CEP: 78049-944.

5.7.1.3 Foérum de Cuiaba: Av. Des. Milton Figueiredo Ferreira Mendes, s/n° -
Centro Politico Administrativo - Cuiaba - MT - CEP 78049-075.

5.7.1.4 Fbérum de Varzea Grande: Av. Chapéu do Sol - Guarita Il - Varzea
Grande - MT - CEP 78158-720.

5.7.1.5 Fobérum de Céaceres: - Rua das Maravilhas, s/n® - Cavalhada, Caceres -
MT - 78200-000.

5.7.1.6  Férum de Rondondpolis - Rua Rio Branco, n° 2.299 - Jd. Guanabara,
Rondondpolis - MT - 78710-100.

5.7.1.7 Fbérum de Sinop: - Av. Julio Campos, 175 - Centro, Sinop - MT -
78550-242.

5.7.1.8 Forum de Barra do Gargas: - Rua Francisco Lira, n°® 1.051 - Sena
Marques, Barra do Gargas - MT - 78600-000.

5.7.1.9 Departamento de Material e Patrimonio: - Avenida Fernando Correa
da Costa, n° 6960 - Bairro S&o José - Cuiabd MT, CEP: 78080-535..

5.8. Indicadores de Instrumento de Medicéo de Resultados — IMR (IN SGES/MP n°
05/2017)

5.8.1 Os Indicadores do Instrumento de Medigdo de Resultados (IMR) seréo elencados
para a prestacdo dos servicos e terdo sua qualidade medida por meio de indice de medicéo
de resultados exigido.

5.8.1.1 Objetivando a qualidade, a CONTRATADA deveré estabelecer procedimentos e
condicbes que permitam a melhoria continua dos servicos prestados.
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5.8.1.2 As medigdes dos indicadores de nivel de servigo serdo aferidas pelo (s) fiscal (is)
técnicos da Contratante.

5.8.1.3 O ndo cumprimento de um ou mais indicadores do IMR ocasionara a notificagéo ou
penalidade a Contratada.

5.8.1.4 O TIMT podera avaliar as justificativas fundamentadas apresentadas pela
CONTRATADA para nédo notificagdo ou penalidades.

5.8.1.5 O tempo de atendimento seré contabilizado a partir do registro da solicitacdo e
finalizado apds a sua resolugdo informada pelo técnico.

5.8.1.6 Os chamados abertos e nédo finalizados dentro do horario de expediente de
atendimento, serdo pausados e a contagem do tempo de atendimento devera ser retomada a
partir do inicio do horéario de atendimento do primeiro dia util subsequente, e para 0s
usuarios internos o atendimento devera ser retomado a partir inicio do horéario de
atendimento do primeiro dia subsequente.

5.8.2 A tabela seguinte apresenta os Indicadores do Instrumento de Medicéo de
Resultados (IMR), as metas exigidas para cada indicador, bem como os percentuais a serem
decrementados (cumulativamente) do pagamento mensal do servico de atendimento em
caso de ndo atingimento do indice estabelecido:

TABELA DE INDICADORES DE MEDICAO DE RESULTADOS

Pontos de
glosa

Indicador Meta Formula

indice de (Quantidade de chamados
atendimento atendidos no prazo / Total de
dentro do Tempo >=05% | chamados atendidos) x 100. 600
médio de - Conforme tabela ANS —
Atendimento niveis N1 e N2 e N3
indice de

atendimento em >=01%e
até duas vezes o <=95%
IMR

(Total de chamados resolvidos
dentro de 2 vezes o IMR / Total 1000
de chamados recebidos) x 100

indice de
atendimento em
até trés vezes o

(Total de chamados resolvidos
>=100% |dentro de 3 vezes o IMR / Total 1400
de chamados recebidos) x 100

IMR

(Total de chamadas telefonicas
Taxa de abandono <= 5% abandonadas ap0s a espera de 30 400
telefénico - segundos / Total de chamadas

telefonicas recebidas) x 100
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L?gﬁig:s (Total de chamadas telefonicas
"> — ang atendidas em até 30 segundos /
;i:ei?i?;;?im até =l Total de chamadas telefonicas S
atendidas) x 100
30 segundos
>=50% do .

. Realizar callback de 50% do total
Quantidade d_e total de dos chamados fechados durante o 200
(|| L QEEPELE  chamados o

més
fechados
(Total de chamados atendidos
<o pela central de suporte técnico
Indice de
reabertura <=5% reabertos / total de chamados 250
resolvidos pela central de suporte
técnico) x 100
indice de (Quantidade de chamados
devolucio <=10% |devolvidos/ Total de chamados 300

¢ escalonados) x 100
) (Total de respostas da pesquisa
Indice de de satisfacdo que consideraram o
satisfacdo com o _ atendimento 6timo ou bom /

X >=92% . 250
atendimento Total de respostas da pesquisa de
interno satisfacdo por cliente interno) x
100
) (Total de respostas da pesquisa
Indice de de satisfagdo que consideraram o
satisfacdo com o _ atendimento 6timo ou bom /
X >=70% . 250
atendimento Total de respostas da pesquisa de
externo satisfacdo por cliente externo) x
100
Interrupgdes na central de
atendimento de primeiro nivel -
Os servigos fornecidos pela
Interrupcgéo dos central ndo devem ser
servigos prestados interrompidos sem uma
e 0% PP 1000
sem autorizacao justificativa adequada.
do TIMT
Quantidade de minutos de
disponibilidade dos servicos /
quantidade de minutos do més
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Percentual minimo
de chamados
atendidos dentro

(Total de tickets avaliados dentro
dos critérios
estabelecidos para a qualidade do

gﬁ;ﬁ;ﬁéges e S0 atendimento) / _ 200
estipulados (To'gal de chamados avaliados) x
pela contratante Tl
;()?eus?quljtilsdaidgede Avaliqr 50% do _total~de
insatisfacio 50% pesquisas de satlsfggao - 100
avaliadas respondidas como insatisfeitas.
Percentual de (Total de bases de conhecimento
revisdo de bases 90% vencidas) / 100
de conhecimento (Total de bases de conhecimento
vencidas ou néo revisada/atualizada) x 100%

(Total de ocorréncias registradas
Quantidade de 90% pelo NOC / quantidade de 100
eventos tratados ocorréncias resolvidas pelo NOC)

*100
Quantidade de
atendimentos
iniciados e (Total de ocorréncias registradas /
concluidos que 80% quantidade de ocorréncias 200
devem ser resolvidas) * 100
resolvidos pelo
chatbot
Manter os
computadores
Etlltji?::;z(gga(l:ioz r:ggo (Qua_ntidade de computadores
de SO e de 8506 atualizados / Total de 200

computadores pendentes de
atualizacdo) * 100

seguranca do SO,
considerada
funcional pela
CONTRATANTE.

5.8.3 Os indicadores devem ser medidos do primeiro ao ltimo dia de cada més, no qual a
medicdo compreendera 0s servicos realizados entre a data de inicio da prestacdo do servico
e 0 Ultimo dia do més, bem como no ultimo més de vigéncia do contrato, em que se medira
0 servico prestado entre o primeiro dia deste més e a data de encerramento do contrato. A
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meta exigida sera apurada no ultimo dia de cada més e serdo consideradas as demandas
encerradas durante 0 més;

5.8.4 A planilha de indicadores devera ser preenchida pelo representante contratual da
contratada e apresentada ao fiscal do contrato até o quinto dia Util de cada més;

5.8.5 Parafins de célculo dos indicadores, as demandas serdo computadas nos servigos em
que forem encerradas;

5.8.6 A meta exigida representa o parametro de valor - limite maximo (<=) ou limite
minimo (>=) - que deve ser alcancado pela contratada para cada um dos indicadores;

5.8.7 A apuracdo dos indices de rotatividade de pessoal sera sempre realizada com base nos
dados acumulados do més de referéncia do relatério gerencial e dos dois meses
imediatamente anteriores;

5.8.8 Para fins de composicdo da Tabela de Instrumento de Medi¢do de Resultados —
TIMR, serdo considerados os indicadores de medicdo de resultados detalhados nas tabelas
anteriores.

5.8.9 O valor do pagamento mensal estara diretamente vinculado ao nivel atingido para
cada indicador considerado, sendo efetuados ajustes no valor conforme os valores de
“redutores aplicaveis” (glosa antecipada) indicados nas TABELA DE INDICADORES DE
MEDICAO DE RESULTADQOS, conforme item 5.8.2.
5.8.10 O limite méaximo para reducdo do valor mensal serd de 15%, através de glosa parcial.
Caso o valor de reducdo obtido para um més seja superior ao limite, serd considerado o
abatimento de 15% para o pagamento do més em questdo, ndo obstante a aplicagédo de
penalidades previstas ou até mesmo a rescisdo contratual.
5.8.11 O controle das ocorréncias
5.8.11.1 Em complemento aos indicadores de niveis minimos de servicgos exigidos, foi
elaborada uma lista para controle de ocorréncias da execugdo contratual, tabela, com a
previsdo de situacGes que ensejardo aplicacdo de glosas nos pagamentos a serem
efetuados.
5.8.11.2 A contratada sera responsavel por mapear os indicadores que ndo atingiram as
metas estabelecidas em contrato. Até o terceiro dia util de cada més, devera ser realizada
uma reunido de alinhamento com os Fiscais Técnicos do contrato, na qual serdo
apresentados os indices e as justificativas preliminares para 0 ndo cumprimento dos
indicadores.
5.8.11.3 O relatério mensal completo dos indicadores deveréa ser entregue até o quinto
dia Util de cada més. Este relatério deve incluir todas as métricas relacionadas a prestacéo
de servico, bem como justificativas documentadas de forma definitiva, ag0es corretivas,
responsaveis e prazos de inicio e conclusdo das atividades necessérias para resolver 0s
indicadores que ndo atingiram as metas estipuladas.
5.8.11.4 Assim, a equipe de fiscalizagdo do contrato, durante suas atividades de
acompanhamento e fiscalizacdo dos servigos prestados, deverd utilizar esta lista como
ferramenta complementar para identificar e realizar seus apontamentos, buscando
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motivar a melhoria da qualidade dos servigos prestados, bem como o cumprimento dos
requisitos do contrato.

Item Descricio Referéncia [Pontos de glosa

1 |Deixar de vincular registro de atendimento a sua Por 200
respectiva solugdo ou documentagdo técnica| ocorrencia
relacionada na Base de Conhecimento.

2 |Deixar de apresentar relatorios mensais de execugéo Por 200
dos servicos até o 5° (quinto) dia util, do més| ocorrencia
subsequente ao de prestacdo dos servicos.

3 |Finalizar requisigéo de servigo, incidente, mudanga, ou Por 250
outro tipo de registro de atendimento sem que 0 mesmo| ocorrencia
tenha sido solucionado.

4 |Deixar de registrar atividade no sistema de Gestéo de Por 250
Chamados, tais como: incidente, problema, mudanca,| ocorréncia
tarefa, atividade rotineira, manutencdo preventiva e
instalacdo de nova solucéo, etc.

5 |Realizar atendimento sem o devido registro de Por 100
solicitacdo no sistema de Gestdo de demandas. ocorrencia

6 |Deixar de executar a atividade em conformidade com Por 100
norma, processo ou politica institucionalizados. ocorrencia

7 |Deixar de apresentar documento comprobatorio de Por 100
qualificagdo exigida para a prestacao de servicos. ocorrencia

8 |Deixar de prestar servigo, de forma ininterrupta, com Por _ 300
qualificagéo exigida. ocorréncia

9 |Deixar de substituir profissional, em até 15 (quinze) Por 200
dias apos a notificacdo do TIMT, em casos ocorrencia

considerados emergenciais, tais como: conduta de
modo inconveniente ou desrespeitoso; desrespeito as
normas internas; casos em que o profissional ndo
atenda aos requisitos contratuais; dentre outros.

10 [N&o portar cracha de identificagdo ou ndo seguir regra Por 100
ou procedimento de seguranca. ocorréncia
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11 [Utilizar os recursos computacionais do TIMT para Por 100
fins ilegais, particulares ou correlatos. ocorréncia

12 |Deixar de zelar pela m&quina, equipamento e Por 150
instalactes do TIMT. ocorréncia

13 |Falta de ferramental necessario para execugdo de suas Por 150
atividades. ocorréncia

14 |Permitir a presenga de profissional mal apresentado Por 200
(vestimenta inadequada), apés reincidéncia ocorréncia
formalmente notificada.

15 |Suspender ou interromper servigo, salvo por motivo Por 300
de forga maior ou caso fortuito. ocorréncia

16 |Fraudar, manipular ou descaracterizar indicador de Por _ 400
nivel de servigo por quaisquer subterflgios. ocorrencia

17 |Causar qualquer indisponibilidade em algum servicgo Por 500

do TIMT por motivo de impericia na execucdo das ocorréncia
atividades contratuais.

18 |Causar qualquer dano ao equipamento ou a Por 300
infraestrutura do TIMT por motivo de impericia na ocorréncia
execucdo das atividades contratuais, aléem da
reparacao dos danos causados.

19 |Deixar de atender solicitacdo de suporte técnico de Por 300
severidade alta no prazo. ocorréncia

20 |Deixar de atender solicitacdo de suporte técnico de Por 200
severidade média no prazo. ocorréncia

21 |Deixar de atender solicitacdo de suporte técnico de Por 100
severidade baixa no prazo. ocorréncia

22 |Deixar de cumprir a entrega do plano de Por 2000
encerramento no prazo definido, sem justificativa. ocorrencia
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23 |Deixar de iniciar o plano de encerramento no prazo Por 2000
definido, sem justificativa. ocorréncia

24 |Deixar de executar treinamentos demandados a Por 300
equipe de conhecimento. ocorréncia

25 [N&o cumprimento de prazos definidos no plano de Por 5000
implantacéo. ocorréncia

5.8.12. Penalidades:

5.8.12.1. ACONTRATADA sofrera glosa de 0,001% (zero virgula, zero, zero
um por cento), sobre o valor da fatura mensal a cada 1 (um) ponto.

5.8.12.2. O monitoramento das ocorréncias serd mensal.

5.8.12.3. Caso a ocorréncia apontada pelo fiscal se enquadre em mais de um
item, a pontuagdo poderé ser cumulativa.

59 Relatério Gerencial
5.9.1. Fornecer ao PJIMT no inicio da prestacdo do servico, relacdo nominal dos técnicos

que atuardo no cumprimento do objeto contratado, atualizando-a sempre que necessario;
5.9.2. Fornecer ao PJIMT mensalmente, junto ao Relatoério Gerencial dos Servicos (RGS),
relacdo nominal dos técnicos que atuaram no cumprimento do objeto contratado no més de

referéncia.

5.10. Do encerramento do contrato

5.10.1. Todo conhecimento adquirido ou desenvolvido, bem como todo material,
configuragbes ou informacdo produzida, atualizada e/ou utilizada para a execucgdo dos
servigos contratados, deverdo ser disponibilizados ao CONTRATANTE, 60 (sessenta) dias
antes da finalizac&o do contrato.

5.10.2. Para isto, um Plano de Encerramento, enderecando todas as atividades necessarias
para a completa transicdo, devera ser entregue a0 CONTRATANTE pela CONTRATADA,
90 (noventa) dias antes da finalizacdo do CONTRATO, para que sejam validados juntamente
com a Contratante.
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5.10.3 No Plano de Encerramento deverao estar identificados todos 0s compromissos, papéis
e responsabilidades, artefatos e atividades, a data de inicio da transicdo, o tempo necessario
e a identificagédo de todos os envolvidos com a transicao.

5.10.4 Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA a elaboracédo e a execucdo do
Plano de Encerramento, bem como a garantia do repasse bem-sucedido de todas as
informagdes necessarias para a continuidade dos servicos pela CONTRATANTE. O ndo
cumprimento, podera incidir em penalidade.

5.10.5 A CONTRATADA se sujeitara as sangdes administrativas cabiveis, caso ndo coopere
ou retenha qualquer informacdo solicitada pela CONTRATANTE, que venha a prejudicar o

andamento da transi¢do dos servi¢os para um novo prestador.

5.10.6 Em ocorrendo nova licitagdo, com mudanca de fornecedor dos servicos, a
CONTRATADA signatéria do contrato em fase de expiracéo, assim considerado o periodo
dos ultimos trés meses de vigéncia, devera repassar para a vencedora do novo certame, por
intermédio de eventos formais, os documentos, procedimentos e conhecimentos necessarios
a continuidade da prestacdo dos servicos, incluindo a base de conhecimentos, bem como
esclarecer duvidas a respeito de procedimentos no relacionamento entre 0 TIMT e a nova
CONTRATADA.

5.10.7 O material a ser disponibilizado pela CONTRADA devera incluir a versdo atualizada
do Catalogo de Servicos, Relatérios de Acompanhamento, Scripts de Atendimento, manuais
e Relatdrios dos Servicos Prestados, configuragdes, fluxos, etc., no formato que possibilite a
importagéo dessas informagodes e configuracOes para as ferramentas de uma nova contratada,

visando 0 menor impacto paraa CONTRATANTE.

5.11 SancgOes administrativas
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5.11.1 A Contratada terd o prazo méximo de 03 (trés) dias Uteis, apds regular notificagao por
escrito pela Coordenadoria Administrativa/Departamento Administrativo, para assinar o
Contrato.
5.11.2 Caso ndo o faca neste prazo, podera ser aplicada a multa de 0,3% por dia, incidente
sobre o valor total da contratacdo, até o limite de 30% (trinta por cento), mediante processo
administrativo, garantida a ampla defesa.
5.11.3 Na hipétese da ocorréncia de quaisquer infragdes contratuais ou legais, especialmente
de inadimplemento de obrigacdo pela Contratada, esta estara sujeita as san¢de4s previstas
nos artigos 155 e 156, ambos da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, bem como na Instrucao
Normativa n° 3/2024-C.ADM, no que couber:
Art. 155, O licitante ou o contratado sera responsabilizado
administrativamente pelas seguintes infracoes:
| - Dar causa a inexecuc¢do parcial do contrato;
Il - Dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracéo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
I11 - dar causa a inexecugdo total do contrato;
IV - Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;
V - Ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;
VI - Ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacédo exigida para
a contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
VIl - ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da
licitagdo sem motivo justificado;
VIII - apresentar declaragéo ou documentacdo falsa exigida para o certame
ou prestar declaracéo falsa durante a licitacdo ou a execucao do contrato;
IX - Fraudar a licitag&o ou praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;
X - Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer

natureza;
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X1 - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;

XI1 - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto
de 2013.

Art. 156. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infracbes administrativas
previstas nesta Lei as seguintes sangdes:

| - Adverténcia;

I - Multa;

111 - impedimento de licitar e contratar;

IV - Declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

8 1° Na aplicacdo das sancGes serdo considerados:

| - a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

Il - As peculiaridades do caso concreto;

Il - as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV - Os danos que dela provierem para a Administracao Publica;

V - A implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade,
conforme normas e orienta¢des dos 6rgaos de controle.

§ 2° A sangdo prevista no inciso | do caput deste artigo sera aplicada
exclusivamente pela infragdo administrativa prevista no inciso | do caput do art. 155
desta Lei, quando n&o se justificar a imposicao de penalidade mais grave.

8 3% A sancdo prevista no inciso 11 do caput deste artigo, calculada na forma
do edital ou do contrato, ndo poderéa ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem
superior a 30% (trinta por cento) do valor do contrato licitado ou celebrado com
contratagdo direta e serd aplicada ao responsdvel por qualquer das infracbes
administrativas previstas no art. 155 desta Leli.

8§ 4° A sancdo prevista no inciso Il do caput deste artigo serd aplicada ao
responsavel pelas infragdes administrativas previstas nos incisos Il, 111, IV, V, Vi e VII
do caput do art. 155 desta Lei, quando ndo se justificar a imposicéo de penalidade mais

grave, e impedird o responsavel de licitar ou contratar no &mbito da Administracdo
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Publica direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a sancéo, pelo prazo
méaximo de 3 (trés) anos.

8§ 5° A sancdo prevista no inciso 1V do caput deste artigo serd aplicada ao
responsavel pelas infracGes administrativas previstas nos incisos VIII, 1X, X, Xl e XII
do caput do art. 155 desta Lei, bem como pelas infragcdes administrativas previstas nos
incisos 11, 111, 1V, V, VI e VII do caput do referido artigo que justifiquem a imposi¢ao
de penalidade mais grave que a sancdo referida no § 4° deste artigo, e impedira o
responsavel de licitar ou contratar no &mbito da Administracdo Publica direta e indireta
de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis)
anos.

8§ 6° A sancdo estabelecida no inciso IV do caput deste artigo sera precedida
de analise juridica e observara as seguintes regras:

I - Quando aplicada por 6rgao do Poder Executivo, sera de competéncia
exclusiva de ministro de Estado, de secretario estadual ou de secretario municipal e,
quando aplicada por autarquia ou fundacdo, serd de competéncia exclusiva da
autoridade méxima da entidade;

I - Quando aplicada por 6rgdos dos Poderes Legislativo e Judiciario, pelo
Ministério Publico e pela Defensoria Publica no desempenho da funcdo administrativa,
sera de competéncia exclusiva de autoridade de nivel hierdrquico equivalente as
autoridades referidas no inciso | deste paragrafo, na forma de regulamento.

8 7° As sangdes previstas nos incisos I, Ill e 1V do caput deste artigo
poderdo ser aplicadas cumulativamente com a prevista no inciso Il do caput deste
artigo.

§ 8% Se a multa aplicada e as indenizacOes cabiveis forem superiores ao
valor de pagamento eventualmente devido pela Administracdo ao contratado, além da
perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou serd cobrada

judicialmente.
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8 9° A aplicacéo das san¢Oes previstas no caput deste artigo ndo exclui, em

hipotese alguma, a obrigacéo de reparacédo integral do dano causado a Administracao
Publica.
5.11.4. A Aplicagédo das Sangdes, a instauracdo do processo de responsabilizacao, 0s
atos previstos como infragdes administrativas na Lei 14.133 ou em outras leis de
licitacBes e contratos da Administracdo Publica, A Personalidade Juridica da
contratada, o prazo das san¢Ges aplicadas pelos 6rgéos e entes dos poderes Executivo,
Legislativo e Judiciario, o atraso injustificado na execucdo do contrato e a admissao a
reabilitagéo do licitante ou contrato, sdo itens que serdo tratados nos artigos 157 a 163
da Lei 14.133.

5.11.5. Independente de outras sanc¢des legais e das cabiveis penais, pela inexecucao
total ou parcial da contratacdo, a administragdo poderd, garantida a prévia defesa,
aplicar a empresa contratada, segundo a extensao da falta cometida no limite de 20% a
30%, as seguintes sangdes:
a) Adverténcia, por escrito, nas hipoteses de execucao irregular da contratacéo,
fora dos padrdes técnicos que ndo resulte em prejuizo para 0 servico deste
Tribunal de Justica;
b) Aplicacdo de multa administrativa, além daquelas previstas no item 5.6.3
(Indicadores do IMR), sendo:

b.1) 0,5% ao dia sobre o valor total do Contrato, no caso de atraso
injustificado para o inicio da prestacdo do servigo, limitado a incidéncia de
10 (dez) dias, sem prejuizo da rescisdo unilateral do contrato pelo PIMT.
Caso ocorra o descumprimento da obrigagdo por prazo superior, podera ser
caracterizada a inexecucéo total do contrato;

b.2) 1% ao dia sobre o valor mensal do Contrato de Prestacdo de Servigo,
no caso de atraso na entrega do Projeto de Adequacdo da Base de
Conhecimento, limitado a incidéncia de 15 (quinze) dias. Caso ocorra o
descumprimento da obrigacao por prazo superior, podera ser caracterizada
a inexecucéo parcial do contrato;

107

Palacio da Justica — Centro Politico Administrativo
Rua C, S/n° CEP.: 78049-926 - Cuiaba — MT - Tel.: (65) 3617-3747



Tribunal de Justica do Estado de Mato Grosso
Coordenadoria Administrativa

Departamento Administrativo — Geréncia de Licitacao
Telefone: (65)3617-3747

e-mail: licitacao@tjmt.jus.br

Pregéo Eletronico n. 51/2024 — CIA 0028686-82.2024.8.11.0000

b.3) 1% sobre o valor mensal do Contrato de Prestacdo de Servigo, no caso
de ndo apresentacdo de documentacgéo prevista neste Termo de Referéncia
ou no Contrato;

b.4) 3% sobre o valor total do Contrato a cada 3 (trés) adverténcias durante
a execucdo do objeto;

b.5) 5% sobre o valor total do Contrato, no caso de inexecucdo parcial da
obrigacdo assumida;

b.6) Nao iniciar o atendimento do chamado técnico de servi¢o (conforme
os tempos do catalogo de servigo) dentro do respectivo prazo de inicio de
atendimento estipulado no Acordo de Niveis de Servico: Glosa de 0,035%
sobre o valor mensal do contrato, por ocorréncia

b.7) Néo apresentar, até o quinto dia Util do més, o relatdrio gerencial de
atividades executadas. Glosa de 0,030% sobre o valor mensal do contrato,
por ocorréncia;

b.8) Deixar de prestar, suspender ou interromper 0s servicos solicitados,
salvo por motivo de forca maior ou casos previstos neste Termo de
Referéncia. Glosa de 0,035% sobre o valor mensal do contrato, por
ocorréncia,;

b.9) Permitir a presenca de funcionério sem uniforme ou cracha nos locais
de prestacéo de servico. Glosa de 0,010% sobre o valor mensal do contrato,
por ocorréncia;

b.10) N&o seguir as prioridades de atendimento definidas pela
CONTRATANTE. Glosa de 0,020% sobre o valor mensal do contrato, por
ocorréncia,;

b.11) Atraso no inicio do funcionamento da Central Help Desk para
prestacdo dos servigos contratados conforme prazo definido no anexo xx:
0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor global atualizado do
Contrato, por dia de atraso, até o limite de 10 (dez) dias corridos;

b.12) Atraso na apresentacdo/reposi¢cdo/complementacdo da garantia de
execucdo contratual, quando essa exigéncia estiver contida nas Condig0es
Especificas da Contratagdo deste Instrumento, nos moldes das clausulas do
item 4.13 deste Contrato: 1% (um por cento) sobre o valor total da garantia
prestada, por dia util de atraso, até o limite de 10 (dez) dias Uteis.
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c) Na ordem de 20% (vinte por cento) sobre o valor total, nas hipéteses
de inexecucdo total ou violagéo do sigilo.

d) Na ordem de 0,5% do valor total, ao dia de suspenséo ou interrupcao,
total ou parcial, salvo motivo de forga maior, caso fortuito ou autorizagéo do fiscal,
dos servicos de instalacdo / configuracdo / suporte técnico, limitado ao total de 10%,
moratoria.

e) Naordem de 0,5% sobre o valor da Nota Fiscal do més em questéo, ao
dia pelo ndo cumprimento do contetdo disposto no item da Forma de Pagamento
deste Termo de Referéncia, limitado ao total de 20%.

5.11.6. A critério da Administracdo, a empresa licitante podera ficar impedida de licitar
e contratar com o TIMT pelo prazo méximo de até 03 (trés) anos, com fundamento no
Art. 156, parédgrafo 4°, da Lei 14.133/2011, se convocado dentro do prazo de validade
da sua proposta, néo iniciar os servicos, deixar de entregar ou apresentar documentacédo
falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo
mantiver a proposta, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, sem

prejuizo das multas previstas no contrato;

5.11.7. A aplicagéo da sangéo de impedimento de licitar e declaragéo de inidoneidade
implica a inativacdo do cadastro da empresa com o 6rgdo, impossibilitando a
Contratada de relacionar-se comercialmente com o Poder Judiciario de Mato Grosso e
no ambito dos demais drgdos/entidades que, eventualmente, aderirem ao SICAF, na
forma prevista na IN n°. 03/2018;

5.11.8. Considera-se inexecucdo parcial do Contrato, para fins de aplicacdo de
penalidade, a ndo comprovacdo de manutencdo das condi¢Oes de habilitagéo e
regularidade fiscal e trabalhista exigidas no certame;
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5.11.9. No caso de descumprimento das demais condicGes previstas neste documento,
no edital ou Contrato onde ndo haja previsdo de sanc¢des especificas, verificando-se
qualquer tipo de dano ou prejuizo ao erario, podera ser aplicada a multa de 1% por dia,
incidente sobre o valor mensal da contratacdo de 0,5% até o limite de 30% (trinta por
cento), ou ser caracterizado descumprimento parcial da contratagdo, mediante processo
administrativo, garantida a ampla defesa.

5.11.10. As sancOes serdo publicadas no DJE, no Cadastro Nacional de Empresas
Inidoneas e Suspensas — CEIS, Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP e,
obrigatoriamente, registradas no SICAF e, no caso de impedimento de licitar e contratar
com o PJMT, alcancando os 6rgdos e entidades da Administracdo Publica Estadual, e
descredenciamento, por igual periodo, no SICAF, sem prejuizo das multas previstas
neste Termo de Referéncia.

5.11.11. Quando do inicio da prestacdo dos servicos, expirados 0s prazos propostos
para a entrega dos servicos contratados, sem que a contratada o faca, iniciar-se-4 a
aplicacdo da penalidade de multa de mora, correspondente a 0,5% (meio por cento) por
dia de atraso injustificado ou cuja justificativa ndo tenha sido acatada pela
Administracdo deste Egrégio Tribunal de Justiga, incidente sobre o valor total do
contrato.

5.11.12. A multa prevista no item anterior sera aplicada até o limite de 20 (vinte) dias.
Ap0s 0 20° (vigésimo) dia, os servigos poderdo, a critério da Administracdo, ndo mais
ser aceitos, configurando a inexecucdo total da contratacdo, com as consequéncias
prescritas em lei, no ato convocatério e no instrumento contratual.

5.11.13 A autoridade competente, na aplicacdo das sanc¢des, levard em consideracao a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado & Administracéo, observado o principio da proporcionalidade.
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5.11.14. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de préatica
de infracdo administrativa tipificada pela Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato
lesivo & administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo
necessarias a apuracao da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade
competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual
instauracdo de investigacdo preliminar ou Processo Administrativo.
5.11.15. Se a CONTRATADA néo recolher o valor da multa que porventura lhe for
imposta, dentro de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da data da notificagdo do responsavel
pela Coordenadoria Administrativa / Departamento Administrativo, apds acionar a garantia
contratual, o valor devido sera objeto de inscri¢cdo na Divida Ativa Estadual para posterior
execucao judicial e/ou serd passivel de protesto.
5.11.16. Em caso de inexecugédo de prestacdo de servico, este TIMT garante o direito
de compensagdo dos créditos até entdo auferidos pela Contratada.
5.11.17. Do ato que aplicar a penalidade, cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, a contar da ciéncia da intimacdo, podendo a Administracdo reconsiderar sua decis&o,
dentro do mesmo prazo.
5.12. Quantidade minima de bens ou servigos para comparacao e controle
5.12.1. Na&o se aplica.
5.13. Qualidade e Recebimento do (s) produto(s) e Servigo(s)
5.13.1. O recebimento do servigo ocorrera da seguinte forma:
5.13.1.1. O Fiscal Técnico do Contrato realizard o recebimento mensal dos
servigcos meio da emissdo da Tabela de Instrumento de Medigéo de
Resultados - TIMR apo6s a apresentacdo do Relatdrio Gerencial de
Servigos pela CONTRATADA, relativo as requisi¢fes fechadas no
més anterior. A TIMR sera ser entregue até o quinto (5°) dia atil do

més subsequente;
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5.13.1.2 O Fiscal do Contrato realizara o aceite da prestacdo de servigo apos
andlise da nota fiscal emitida para o pagamento dos servigos
prestados, e de toda a documentacao exigida contratualmente para a
autorizagao do pagamento;

5.13.1.3 A apuracdo dos indicadores serd feita a partir das informacdes
constantes do Relatério Gerencial de Servicos e dos controles
efetuados pelo Fiscal Técnico.

5.13.1.4 As medicgdes serdo realizadas a cada més, compreendendo o periodo
entre o primeiro e o Ultimo dia, exceto no més de assinatura do
contrato, no qual a medicdo compreendera o servico realizado entre
a data de assinatura do Contrato e o Ultimo dia do més, bem como no
ultimo més de vigéncia da prestacdo, em que se medird o servico
prestado entre o primeiro dia desse més e a data de encerramento do
Contrato;

5.13.1.5 O Fiscal Técnico do Contrato emitird a recusa em caso de verificacdo
de erros, impropriedades ou falta de documentacdo exigida
contratualmente, impeditivos de recebimento do servigo prestado. A
CONTRATADA deverd promover as corre¢cBes necessarias,
conforme diretrizes a serem estabelecidas pelo Fiscal Técnico do
Contrato, sem prejuizo de aplicacéo de penalidades previstas;

5.13.1.6 O servigo serd medido com base em indicadores de Medicdo de
Resultados, para os quais serdo estabelecidas metas a serem
alcangadas pela CONTRATADA, conforme disposto no subitem 5.6;

5.13.1.7 O Representante contratual devera apresentar ao Fiscal Técnico do
Contrato, junto com o relatério gerencial e a tabela TIMR, as
justificativas, para os casos de desempenho inferior ao estabelecidos
nos indicadores de nivel de servico exigidos;
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5.13.1.8. Quaisquer indicadores influenciados negativamente por
problemas ou por outros motivos 0s quais comprovadamente forem causados
pelo PIMT, ndo serdo motivos de decrementos no pagamento ou de aplicacdo
de penalidades a CONTRATADA,
5.13.1.9. Com o recebimento definitivo, a empresa sera comunicada para
emitir a Nota Fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado pela
fiscalizag&o com base no IMR.
5.13.1.10. Quando houver glosa parcial dos servicos, a Contratante devera
comunicar a empresa para que emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato
dimensionado, evitando assim efeitos tributarios sobre valor glosado pela
Administracéo.

5.14. Forma de avaliagdo da qualidade dos bens e/ou servigos entregues

5.14.1. Objetivando a continua melhoria do processo de gestdo, ao longo da vigéncia
contratual, o TIMT, através do Fiscal Técnico, realizara, em tempo ndo superior a 6
(seis) meses, a Avaliacdo de Desempenho da Contratada, 0 que permitird a adocéo de
eventuais ajustes no modelo de atendimento, conforme critérios abaixo, podendo ser

criados outros que se fizerem necessarios no decorrer da vigéncia contratual.

5.14.2. Comunicacgdo: Avaliagdo qualitativa da comunicagdo da Contratada, como
clareza na informacdo, formas de solicitagdes e questionamentos ao TIMT, educacéo

e nivel de formalidade no atendimento e tempo de resposta as solicitagdes.
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5.14.3. Confiabilidade:

Prestacdo correta (isenta de falhas e erros) do

servigo/atendimento, comprovando a eficacia das medidas preventivas e/ou corretivas

adotadas.

5.14.4. Organizagdo: Demonstracdo de planejamento, integracdo e controle das

atividades, cumprindo os prazos acordados, disponibilidade de pessoal com dominio

dos servicos e conhecimento das atividades.

5.15. Critérios de aceitacéo

5.15.1. Seréa efetuado pelos fiscais demandantes, técnicos e administrativos.

5.16. Procedimentos de teste e inspecao

5.16.1. N&o se aplica ao objeto da contratagéo.

5.17. Forma de pagamento em funcéo dos Resultados

5.17.1. Considerando o contexto da contratacdo que seré realizada e o prazo da vigéncia

contratual, foi elaborada a Tabela abaixo para apresentar o cronograma financeiro de

desembolso.

Tabela — Desembolso Financeiro

Item

Descricéo

Forma de Pagamento

Pagamento relativo a
prestacdo de servigos
técnicos especializados,
abrangendo suporte
técnico, implantacdo e
otimizagdo das praticas
ITIL, além da operacéo e
gestdo de Service Desk
nos niveis 1°, 2° e 3°.

Em 36 (trinta e seis) parcelas mensais e apds emissao
da nota fiscal de faturamento, ja descontados
eventuais decrementos constantes da Tabela de
Instrumento de Medicdo de Resultados - TIMR;
validacéo do servico pelo Fiscal Técnico do contrato
e emissdo do recebimento definitivo, bem como o
atendimento as demais exigéncias contratuais
pertinentes.
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5.17.2. Em atendimento a Resolugéo n. 195/2014 do CNJ, a qual disciplina sobre a
distribuicdo de recursos para 0 1° e 2° Grau de jurisdicdo, a Contratada devera emitir
duas Notas Fiscais distintas por grau de jurisdicdo, de acordo com 0 respectivo
empenho.

5.17.3. O pagamento dos itens 1,2,4,5,6,7,8,9,10,11,12 e 13 sera efetuado
mensalmente, de acordo com o valor fixado. Especificamente, o item 3 sera pago em
parcela Unica ap06s a conclusdo da implantacdo do servico. Os itens 14,15 e 16 serdo
pagos mensalmente, conforme o0 uso registrado no més, uma vez que se tratam de
servicos sob demanda. O valor do pagamento mensal estara diretamente vinculado ao
desempenho nos indicadores estabelecidos, sendo ajustado conforme os resultados

alcancados e reduzido cumulativamente caso as metas exigidas ndo sejam atingidas.

5.17.4. Quando houver glosa parcial dos servigos, a Contratante devera comunicar a
empresa para que emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado,

evitando assim efeitos tributarios sobre valor glosado pela Administracéao.

5.17.5. O preco constante neste Termo de Referéncia compreende todas as despesas
concernentes ao objeto deste documento, bem como todos os impostos, tais como:
taxas e impostos durante o periodo de funcionamento, além de encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, seguro e outras despesas de qualquer
natureza que se facam indispensaveis a perfeita execu¢do do objeto desta contratacgéo,
ja deduzidos os abatimentos eventualmente concedidos.

5.17.6. O Contratante realizara o pagamento no prazo de até 30 (trinta) dias contados
do recebimento definitivo dos servi¢os, acompanhado dos documentos comprobatdrios
da manutencdo das condicGes de habilitacdo e das certiddes, conforme exigéncias do
fisco.

5.17.7. A data de vencimento da fatura nunca podera ser inferior a 30 dias da data de

seu efetivo encaminhamento ao Tribunal de Justiga.
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5.17.8. A Contratada por meio de formato eletrénico no sistema Protocolo
Administrativo Virtual (PAV), disponibilizado no site oficial do Tribunal de Justiga do
Estado de Mato Grosso, no enderego www.tjmt.jus.br, tera até o dia 10 do més
subsequente ao fato gerador para protocolizar as notas fiscais e a respectiva
documentagédo contratual, em atendimento a Instrugdo Normativa n. 10/2021-C.ADM,
passivel de penalidade em caso de descumprimento, conforme disposto neste Termo
de Referéncia.

5.17.9. Apresentacdo de nota fiscal acompanhada da prova de regularidade para com
as Fazendas Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede da CONTRATADA;
da prova de regularidade relativa a Seguridade Social; do Certificado de Regularidade
do FGTS — CRF; e da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas— CNDT, emitida pela
Justica do Trabalho;

5.17.10. Apresentacdo dos seguintes documentos referentes ao més de referéncia:

a. Tabela Mensal de Empregados: apresentar relagdo onde
conste todos os empregados que atuaram na execucdo do contrato,
mesmo que transitoriamente em substituicdo & mao de obra faltante,
nos casos em que o periodo de substituicdo ultrapassar 15 dias no
més. Nessa tabela deverdo constar os seguintes dados:

a.  Periodo/Més de referéncia;
b. Nome;

C. Matricula;

d.  Cargo;

e.  Situacdo atual: admitido em <01/01/1900>; desligado

em <01/01/1900>; Férias de <01/01/1900> a <01/01/1900>;
Licenga com inicio em <01/01/1900>; Afastamento com
inicio em <01/01/1900>;

b. Quadro Resumo: apresentar o quantitativo de funcionarios
admitidos em gozo de férias, afastado por doenca, licenca-
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maternidade, licenca paternidade, desligados no periodo relativo a
execucdo do servico ou que tiveram outras ocorréncias no periodo;

c.  Admissdo de Pessoal - Quando ocorrer admisséo de pessoal a
ser alocado na execucdo do contrato e que prestara o servico nas
dependéncias do CONTRATANTE, sera necessario:

a.  Apresentar copia do exame médico admissional que
atesta a aptiddo do funcionério para o exercicio da funcéo
indicada na CTPS;

b.  Apresentar copia da Carteira de Trabalho e Previdéncia
Social;

c.  Apresentar os comprovantes de qualificacdo de cada
funcionario, exigidos no contrato e/ou termo de referéncia;

d. Demissdo de Pessoal - Quando ocorrer demissdo de pessoal
alocado na execucgéo do contrato e que tenha prestado servi¢o nas
dependéncias do CONTRATANTE, sera necessario:

a.  Apresentar copia da CTPS com a anotac¢do da rescisao
do contrato de trabalho;

b.  Apresentar o exame demissional para todos os casos de
afastamento;

c.  Apresentar o Termo de Rescisdo do Contrato de
Trabalho;

d.  Apresentar o Termo de Homologacdo de Rescisdo do
Contrato de Trabalho assinado e datado pelo funcionario,
representante legal da empresa e pelo representante do
sindicato, quando o funcionario tiver mais de um ano na
contratada;

e.  Apresentar o Termo de Quitacdo de Rescisdo do
Contrato de Trabalho assinado e datado pelo funcionario e
representante legal da empresa, quando o funcionério tiver
menos de um ano na contratada;
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f. Apresentar a notificagdo de Aviso Prévio, quando for o
caso;

g.  Apresentar o pedido de desligamento por iniciativa do
funcionério, quando for o caso;

h.  Apresentar Guia de Recolhimento Rescisorio do FGTS
(GRRF), no caso de rescisdo sem justa causa por iniciativa do
empregador, quando for o caso;

i. Apresentar cépia das correspondéncias (Aviso de
Recebimento) enviadas ao funcionario, notificando do
comparecimento a rescisdo com nova data marcada, caso o
funcionario ndo tenha comparecido a rescisao;

j. Apresentar o comprovante de pagamento das verbas
rescisorias;

k.  Apresentar o Demonstrativo do Trabalhador de
Recolhimento FGTS Rescisorio, quando for o caso.

e. Documentacéo das Férias - Quando ocorrer gozo de féerias de
pessoal alocado na execucdo do contrato e que tenha prestado
servigo nas dependéncias do CONTRATANTE, sera necessério:

a.  Apresentar Aviso de Férias, datado e assinado pelo
funcionario;

b.  Apresentar comprovante do pagamento das férias;

c.  Apresentar comprovante de pagamento do abono
pecuniario, quando for o caso.

f. Pagamento Mensal de Salario — Somente do pessoal alocado
na execucdo do contrato e que tenha prestado servico nas
dependéncias do CONTRATANTE, sera necessario apresentar:

a. O Demonstrativo de Pagamento / Contracheque;

b. O comprovante de depdsito em conta corrente ou de
transferéncia ou relagdo bancéria, emitida pelo banco com
status “pago / processado”’, do pagamento do salario. Ou
pagamento em espécie através de recibo firmado pelo
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empregado da contratada, contendo todos os dados do
subordinado, local e més de competéncia.

g. Pagamento de 13° salario — 12 e 22 parcela - Somente do
pessoal alocado na execucdo do contrato e que tenha prestado
servigo nas dependéncias do CONTRATANTE, sera necessério:

a.  Apresentar a documentagdo, conforme alinea “f”.

b. Folha de Pagamento Mensal - Somente do pessoal
alocado na execucgéo do contrato e que tenha prestado servigo
nas dependéncias do CONTRATANTE

h. Relagdo de Vale Transporte ou extrato demonstrativo da
empresa de cartdes de beneficio - Somente do pessoal alocado na
execugdo do contrato e que tenha prestado servico nas
dependéncias do CONTRATANTE. A relagdo deverd apresentar 0s
seguintes campos:

a.  Periodo: de 99/99/999 a 99/99/999
b.  Nome;

c.  Valor do Trecho (R$);

d. Valor Diario (R$);

e.  No°dias;

f. Total;

g.  Assinatura do funcionario.

i. Relacdo de Vale Alimentacdo/Refeicdo ou extrato
demonstrativo da empresa de cartdes de beneficio - Somente do
pessoal alocado na execucdo do contrato e que tenha prestado
servico nas dependéncias do CONTRATANTE. A relacdo devera
apresentar 0s seguintes campos:

a.  Periodo de Utilizacéo;
b.  Nome;
c.  Valor Diario (R$)
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d. N°dias;
e. Total;
f. Assinatura.

J. Guia de Previdéncia Social — GPS e seu respectivo
comprovante de pagamento.

k. Guia de Recolhimento do FGTS — GRF e 0 respectivo
comprovante de pagamento.

I.  Relatérios GFIP listados abaixo, para o Tomador / Obra:
PIJMT.

a. Relacdo dos Trabalhadores Constantes no Arquivo
SEFIP/ Modalidade: “BRANCO” — Recolhimento ao FGTS e
Declaracéo a Previdéncia;

b. Relagdo dos Trabalhadores Constantes no Arquivo
SEFIP / Modalidade: “BRANCO” — Declaracdo ao FGTS e a
Previdéncia;

c. Relagdo dos Trabalhadores Constantes no Arquivo
SEFIP / Resumo do Fechamento — Tomador de Servigos/Obra
/ Modalidade: “BRANCO” — Recolhimento ao FGTS e
Declaracéo a Previdéncia;

d. Relagéo de Tomador / Obra — RET,;

e.  Comprovante de Declaragdo das Contribuigdes a
Recolher a
f. Previdéncia Social e a Outras Entidades e Fundos FPAS
— Empresa;

g. Comprovante de Declaracdo a Recolher a Previdéncia
Social e a Outras Entidades e Fundos por FPAS — Tomador;

h.  Relagdo dos Trabalhadores Constantes no Arquivo
SEFIP / Resumo do Fechamento — Empresa FGTS;

I. Protocolo de Envio de Arquivos / Conectividade Social.
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5.17.11. Se durante a analise da documentagdo apresentada juntamente com a Nota
Fiscal, o Fiscal verificar a falta de documento ou a necessidade de algum
esclarecimento por parte da Contratada, o notificara para que corrija a pendéncia ou
preste o devido esclarecimento, no prazo de 48hs;
5.17.12. A partir da notificacdo, 0 prazo para pagamento serd suspenso até que a
Contratada diligencie para solucdo da pendéncia.

5.17.13. Caso a Contratada ndo faca as correces apontadas no prazo de 48 (quarenta
e oito) horas, incidira nas sancdes previstas legalmente, conforme item 5.11 — SancGes
Administrativas e procedimentos para retencdo ou glosa no pagamento.

5.17.14. A devolugdo da documentacdo de cobranga ndo aprovada pelo TIMT néo
servird de motivo para que a licitante vencedora suspenda a entrega dos bens/execucéao
de servigos.

5.17.15. Feito isso, o Fiscal Administrativo, que ap06s analise, conforme o item 2.2 do
Il Guia de ContratacGes de TIC do Poder Judiciario, anexo a Resolucdo 468/2022 —
CNJ, também a atestara - desde que em conformidade toda a documentacéo que Ihe foi
enviada - encaminhando-a ao departamento responsavel pelo pagamento juntamente
com as certiddes exigidas e termo de recebimento definitivo;

5.17.16. Os documentos comprobatdrios listados no subitem 5.8.10 serdo exigidos
apenas com relacdo aos profissionais que prestarem servi¢cos nas dependéncias do
PJMT por periodo igual ou superior a 15 dias no més em questao;

5.17.17. Nenhum pagamento seré efetuado enquanto pendente de liquidacdo qualquer
obrigacéo financeira que Ihe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia.
5.17.18. A nota fiscal apresentada com erro serd devolvida a Contratada para
retificacdo e reapresentagdo, acrescentando-se no prazo aqui fixado os dias que se
passarem entre a data da devolucéo e a da reapresentacéo.

5.17.19. Havendo penalidade de multa, glosas ou indenizagfes, o valor poderé ser
deduzido do crédito que a Contratada porventura fizer jus, antes de acionar a garantia

contratual;
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5.17.20 A nota fiscal deve conter as seguintes especificacdes:

* A data de emissdo da nota fiscal,

e O valor unitario e total, de acordo com a proposta apresentada;

e O numero da conta bancaria da empresa, nome do banco e respectiva agéncia,

para recebimento dos créditos.
5.17.21. O CNPJ constante da fatura devera ser o mesmo indicado na proposta de
precos e na nota de empenho.
5.17.22. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na
legislagdo aplicavel.
5.17.23. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n°® 123, de 2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e
contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacdo de Declaragéo, conforme IN/SRF n° 1.234/2012.

5.17.24. A Contratada, ao emitir seu documento fiscal, devera apor corretamente 0s
dados deste TIMT.
5.17.25. A Razdo Social do PIMT na nota fiscal e/ou fatura devera ser: FUNDO DE

APOIO AO JUDICIARIO — FUNAJURIS. A contratada emitira faturamento por meio do
CNPJ n°®01.872.837/0001-93, de acordo com o que estiver fixado na ordem de servigo/nota
de empenho.

5.17.26. Os valores dos tributos incidentes sobre o fornecimento ora contratado
deverdo ser destacados na respectiva nota fiscal e/ou fatura, sempre que a legislag&o tributéria
0 permitir, sendo certo que, no preco ajustado, j& estardo inclusos os valores dos referidos
tributos.
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5.17.27. O TIMT s6 autorizard a realizacdo dos pagamentos se houver, por parte dos
fiscais requisitante e técnico, o0s necessarios ATESTOS comprovando que 0
produto/servico entregue atende as especificagdes técnicas e exigéncias descritas neste
Termo de Referéncia e, por parte do fiscal administrativo, o necessario ATESTO
comprovando a conformidade do processo de recebimento realizado pelos fiscais
requisitante e técnico conforme as determinacdes previstas no Termo de Referéncia e
na legislacéo de regéncia.

5.17.28. Para efeito de pagamento, o TIMT procederd as retencles tributarias e
previdenciarias previstas na legislagdo em vigor, aplicaveis ao objeto desta licitacéo.

5.17.29. As empresas, inscritas no Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e
Contribuicbes das Microempresas e das Empresas de Pequeno Porte (SIMPLES),
deverdo anexar a sua nota fiscal, uma via original, em papel timbrado, uma Declaracdo
identificando a condigdo juridica e fiscal de sua empresa, em cumprimento a nossa
Norma Interna de Tratamento dos Documentos Geradores de Despesas, caso contrario,
serdo aplicadas as disposi¢cOes legais vigentes (IN SRF/MF 1.234/2012, de
11/01/2012).

5.17.30. Antes de qualquer pagamento serd realizada a consulta e o exame dos
documentos, a fim de se comprovar a regularidade do cadastramento no SICAF e a
validade das condigOes de habilitacdo da CONTRATADA,;
. A CONTRATADA fica ciente da condicdo de que o PIMT,
em atendimento as disposicOes do art. 34, da Lei 10.833 de 29/12/2003 e Instrucdo
Normativa SRF n°® 2145/2023 de 26/06/2023 e Portaria Sefaz
152/GSF/SEFAZ/2023, podera haver retengdo na fonte, nos pagamentos efetuados,
dos seguintes impostos e contribuigdes:
. Imposto de Renda Pessoa Juridica — IRPJ;
. Contribuicao Social sobre o Lucro Liquido - CSLL;
. Contribuicéo para o Financiamento da Seguridade Social - COFINS; e

. Programa de Integracdo Social - PIS/PASEP.
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. A retencdo serd efetuada aplicando-se a aliquota prevista na IN 2.145, de
26/06/2023.

5.17.31. Na hipotese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, 0s
autos devem ser instruidos com as justificativas e motivos, e ser submetidos a
apreciacdo da autoridade superior competente, que adotard as providéncias para
verificar se € ou ndo o caso de apuracdo de responsabilidade, identificagdo dos

envolvidos e imputagéo de 6nus a que deu causa.

5.17.312. Ocorrendo atraso no pagamento, havera incidéncia de atualizagdo monetéria
sobre o valor devido, pela variacio acumulada do Indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo — IPCA/IBGE, ocorrida entre a data final prevista para o
pagamento e a data de sua efetiva realizacao.

5.17.33. Em conformidade com as Resolugdes n° 169/2013, n® 183/2013 e n° 248/2018,
do Conselho Nacional de Justica (CNJ), por ocasido do pagamento mensal, serdo
retidos da CONTRATADA e transferidos para conta-depésito bloqueada para
movimentacao:

a. Os encargos sociais trabalhistas indicados no edital de licitacdo e no
contrato, incidentes sobre a remuneragdo mensal dos profissionais
alocados na execucéo do contrato;

b. O valor das despesas com a cobranca de abertura e de manutengéo
da referida conta-depdsito vinculada;

C. Os valores depositados na conta-depdsito, bloqueada para
movimentacdo, deixardo de compor o valor mensal devido a
empresa;

d. Os valores retidos da CONTRATADA referentes as provisdes com

férias e abono de férias, 13° salario, multa do FGTS, e incidéncia dos
encargos previdenciarios e FGTS sobre férias, 1/3 constitucional e
13° salério, serdo liberados somente quando da ocorréncia e do
pagamento das verbas trabalhistas, com prévia autorizacdo do
CONTRATANTE, na forma prevista nas Resolugdes CNJ n°
169/2013, 183/2013 e 248/2018.
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5.18.  Da vigéncia do contrato

5.18.1. A vigéncia do contrato sera de 36 (trinta e seis) meses, podendo ser prorrogado
por igual, maior ou menor periodo de vigéncia, nos termos do Artigo 107 da referida
Lei 14.133/2021.

5.18.2. A data de inicio do contrato ocorrera quando da assinatura de ambas as partes,
a qual serd objeto de Certiddo aposta pela Coordenadoria Administrativa —
Departamento Administrativo nos autos.
5.18.3. A escolha do prazo de vigéncia baseia-se:
5.18.3.1. Tal prorrogacdo / renovacao se justifica pela indispensabilidade
da prestacdo desses servicos, que garantem o pleno funcionamento dos
servicos de atendimentos de suporte técnico dos usuarios internos e externos
do PJMT.
5.18.3.2. A natureza dos servicos de suporte técnico e gestdo de TI
envolve um processo de adaptacao inicial e um periodo de estabilizagcdo. Um
contrato de curto prazo pode comprometer a qualidade e a consisténcia dos
servigos, enquanto um periodo de 3 (trés) anos permite um planejamento
estratégico adequado e a implementacdo gradual de melhorias.
5.18.3.3. O periodo de 3 (trés) anos viabilizara os custos de
equipamentos e infraestrutura que a contratada ter4& com 0s servigos de
Service Desk e Monitoracdo do Ambiente.
5.18.3.4. Contratos mais longos frequentemente resultam em condigdes
financeiras mais vantajosas para ambas as partes. Com um periodo minimo
de 3 (trés) anos, podemos negociar melhor os precos e obter descontos que
seriam inviaveis em contratos de curta duragao.
5.18.3.5. Este prazo de vigéncia possibilita a0 6rgdo avaliar toda a
solucdo contratada com base no avango tecnoldgico dos itens adquiridos,

mantendo-se todo 0 suporte necessario para os atendimentos aos usuarios.

125

Palacio da Justica — Centro Politico Administrativo
Rua C, S/n° CEP.: 78049-926 - Cuiaba — MT - Tel.: (65) 3617-3747



Tribunal de Justica do Estado de Mato Grosso
Coordenadoria Administrativa

Departamento Administrativo — Geréncia de Licitacao
Telefone: (65)3617-3747

e-mail: licitacao@tjmt.jus.br

Pregéo Eletronico n. 51/2024 — CIA 0028686-82.2024.8.11.0000

5.18.3.6. Por fim, a possibilidade de prorrogacdo contratual da presente demanda se
baseia na premissa de que decisdes estratégicas hdo de ser tomadas com dados factiveis
e de rapido levantamento.

5.18.3.7.No custo administrativo de um processo licitatorio, ja que quanto maior o
numero de procedimentos, maior o gasto da administragdo, considerando contratacdes
de servigos continuados, como o que aqui se trata.

5.18.3.8.0 prazo dilatado permitira obtengdo de ganho de escala e consequentemente
melhores precgos para a Administracao;

5.18.3.9.Maior atratividade do certame pelo mercado, por meio de uma maior diluicdo
dos custos do contrato, favorecendo a Administracdo em termos de economicidade e
ampliacdo da competitividade.

5.18.3.10. Seguindo esta ldgica, a jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido
sustenta a possibilidade da fixacdo do prazo de vigéncia estendido com a finalidade de
obter precos e condi¢Bes mais vantajosos para a Administracdo, (Acordao 3.320/2013-
Segunda Cémara):

“O prazo de vigéncia de contratos de servigos continuos deve ser estabelecido
considerando-se as circunstancias de forma objetiva, fazendo-se registrar no processo
proprio o modo como interferem na decisdo e quais suas consequéncias. Tal registro
é especialmente importante quando se fizer necessario prazo inicial superior aos doze
meses entendidos como regra pelo TCU. Ha necessidade de se demonstrar o beneficio
decorrente do prazo estabelecido (Acordéo 3320/2013-Segunda Cdmara).” Um prazo
contratual exiguo implicaria na constante dedicacdo de recursos humanos
especificamente para processos de Planejamento da Contratagdo, considerando que
os trabalhos de renovacao/prorrogacéo séo deflagrados com pelo menos 180 dias de
antecedéncia (em atendimento & recomendacdo do Tribunal de Contas da Unido
esposada no Acordao n° 728/2008 — 1* Camara);
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5.19. Da conta — Dep6sito vinculada — Bloqueada para retencdes de encargos
trabalhistas, previdenciarios e outros:

5.19.1. As partes envolvidas na contratacdo deverdo guardar observancia aos termos
das Resolucdes n° 169, de 31 de janeiro de 2013, n°® 248, de 24 de maio de 2018 e n°
301, de 29 de novembro de 2019 do Conselho Nacional de Justica — CNJ, e suas

alteragdes posteriores, através das disposi¢des a seguir.

5.19.2. A assinatura do Contrato entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA sera

sucedida dos seguintes atos:

5.19.2.1. Solicitagcdo pelo CONTRATANTE ao Banco, mediante oficio, de
abertura de conta-deposito vinculada - blogueada para
movimentacdo, no nome da CONTRATADA, devendo o banco
publico oficiar o CONTRATANTE sobre a abertura da referida
conta-deposito vinculada — bloqueada para movimentacéao, na forma
do modelo consignado no supracitado termo de cooperacao firmado

com o Banco; e

5.19.2.2. Assinatura, pela CONTRATADA, no prazo de 20 (vinte) dias a
contar da notificacdo do CONTRATANTE, dos documentos de
abertura da conta-depésito vinculada - blogueada para
movimentacéo e de termo especifico da institui¢do financeira oficial
que permita 0 CONTRATANTE a ter acesso aos saldos e extratos, e
vincule a movimentacdo dos valores depositados a autorizagdo do
CONTRATANTE.
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5.19.3. Durante a execucdo do Contrato, podera ocorrer liberacdo de valores da conta-
deposito mediante autorizagdo do CONTRATANTE, que devera expedir oficio ao
banco publico oficial:

5.19.3.1. Apds a movimentacao da conta-depdsito vinculada — bloqueada para
movimentacdo — o0 banco publico oficial comunicard o
CONTRATANTE, por meio de oficio.

5.19.3.2. Os saldos da conta-depésito vinculada - bloqueada para
movimentacao serdo remunerados pelo indice da poupanca ou por
outro definido no termo de cooperacdo técnica, sempre escolhido o
de maior rentabilidade.

5.19.3.3. O acompanhamento, o controle, a confirmacdo dos valores e da
documentacdo serdo realizadas pela Diretoria Financeira do
CONTRATANTE.

5.19.3.4. A Coordenadoria Financeira sempre pedird autorizacdo ao ordenador
de despesas do CONTRATANTE a autorizagdo para movimentacao
da conta deposito bloqueada vinculada para movimentacao.

5.19.3.5. A CONTRATADA podera solicitar a autorizagdo do CONTRANTE
para:
a) Resgatar da conta-depdsito vinculada - bloqueada para
movimentacao dos valores despendidos com o pagamento de verbas
trabalhistas e previdenciarias, desde que comprovado tratar dos
empregados alocados para prestacdo dos servigos contratados pelo
CONTRATANTE; e
b) Movimentar os recursos da conta-depdsito vinculada - bloqueada
para movimentagéo, diretamente para conta corrente dos empregados
alocados para prestacdo dos servigos objeto deste Contrato, desde

gue para o pagamento de verbas trabalhistas, do referido Contrato.
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5.19.3.6. Para resgatar os recursos da conta-deposito vinculada, a CONTRATADA, ap0s o
pagamento das verbas trabalhistas e previdenciarias, devera apresentar & Coordenadoria
Financeira os documentos comprobatorios de que efetivamente pagou a cada empregado
do referido Contrato.

5.19.3.7. O CONTRATANTE, apés a confirmacdo das verbas trabalhistas retidas,
expedird a autorizagdo de que trata a alinea ‘a’ do subitem 5.19.3.5 deste Termo,
encaminhando a referida autorizagdo ao banco publico no prazo maximo de 10 (dez) dias
Uteis, a contar da data da apresentacdo dos documentos comprobatérios pela
CONTRATADA.

5.19.3.8. Na situagdo descrita na alinea ‘b’ do subitem 5.19.3.5, deste Termo, o
CONTRATANTE solicitara ao banco publico oficial que, no prazo de 10 (dez) dias Uteis,
contados da data da transferéncia dos valores para a conta corrente do beneficiario,

apresente 0s respectivos comprovantes de depdsitos.

5.19.3.9. Quando os valores a serem liberados da conta-depdsito vinculada - bloqueada
para movimentacao, se referirem a rescisdo do contrato de trabalho entre a CONTRATADA
e 0 empregado alocado na execug¢do do Contrato com mais de 1 (um) ano de servigo, 0
CONTRATANTE deverd requerer, por meio da CONTRATADA, a assisténcia do
sindicato da categoria a que pertencer o empregado ou a Autoridade do Ministério do
Trabalho para verificar se os termos de rescisdo do Contrato de trabalho estejam corretos.

5.19.3.10. No caso de o sindicato exigir o pagamento antes da assisténcia, a
CONTRATADA podera adotar um dos procedimentos dispostos no item 5.19.3.5, deste
Termo, devendo apresentar ao CONTRATANTE, na situagdo consignada na alinea “b” do
referido item, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, a contar do dia da transferéncia dos valores
liberados para a conta corrente do empregado, a documentacgéo visada pelo sindicato e o

comprovante de deposito feito na conta dos beneficiarios.
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5.19.3.11. A contratada poderd solicitar o resgate ou a movimentagdo da conta-depoésito
vinculada para quitacdo das verbas trabalhistas contingenciadas, quando do desligamento
de empregados do quadro de pessoal (que comprovadamente atuaram durante a execugao
do contrato), ou em decorréncia do encerramento da vigéncia do contrato.

5.19.3.12.  Se ap06s o(s) resgate(s) ou a(s) movimentagdo(Bes) indicado(s) no paragrafo
anterior houver saldo na conta-deposito vinculada, o valor devera ser utilizado pela
contratada para pagamento aos empregados que permaneceram no quadro de pessoal da
contratada a medida que ocorrerem os fatos geradores das verbas trabalhistas
contingenciadas, observada a proporcionalidade do tempo em que o empregado esteve
alocado na prestacéo dos servigos por forca contratual.

5.19.3.13. O saldo remanescente dos recursos depositados na Conta-Depdsito Vinculada
— blogueada para movimentacéo -, sera liberado a empresa no momento do encerramento
do contrato, na presenga do sindicato da categoria correspondente aos servigos contratados,
ap6s a comprovacdo da quitacdo de todos os encargos trabalhistas e previdenciarios

relativos ao servigo contratado.

5.19.3.14. A empresa contratada deverd atender a solicitacdo de assinatura dos
documentos de abertura da conta-dep6sito vinculada - bloqueada para movimentacgao-, em
banco publico indicado pelo Tribunal ou pelo Conselho, nos termos estabelecidos no inciso
Il do art. 6° da Resolucéo 248/2018 — CNJ.

5.19.3.15. Na conta vinculada e bloqueada para movimentagdo em caso de cobranga de
tarifa bancéria, os recursos atinentes a essas despesas serdo debitados dos valores
depositados.

5.19.3.16.  Os recursos atinentes a cobranca de tarifa bancaria poderdo ser previstos na
proposta da licitante.

5.19.3.17. Caso a CONTRATADA descumpra quaisquer das obrigacOes relativas a este
item, se sujeitara as penalidades previstas neste Instrumento, caracterizando como falha

grave na execucdo do Contrato.
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5.20. Da repactuacdo e do reajuste de precgos (quando aplicavel)

5.20.1. Durante a vigéncia do contrato, a cada 12 (doze) meses, a fiscalizagcdo
realizara pesquisa de mercado acerca do contratado para assegurar a compatibilidade

dos precos com o0s precos praticados.

5.20.2. A fiscalizacdo do contrato devera atestar no inicio de cada exercicio, a
existéncia de crédito orcamentario vinculado a contratacéo e a vantajosidade em sua

manutengéo, conforme disposto no inciso Il do Art. 106 da Lei 14.133/2021.

5.20.3. Caso seja constatada a desproporcionalidade dos precos, o Contrato podera
ser rescindido unilateralmente pelo PIMT, observando o disposto nos paragrafos 1° e
2° do artigo 106, da Lei 14.133/2021.

5.20.4. Para os itens: 1,2,4,5,6,7,14,15 e 16 que possuem preco fixo mensal/sob
demanda:

5.20.4.1. O objeto sera contratado pelo prego ofertado na proposta da licitante
vencedora, que sera fixo e irreajustavel pelo periodo de 12 (doze)
meses, quando entdo se promovera a sua corre¢do de acordo com a
variacdo do Indice de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, em
conformidade com a legislagdo em vigor, com data-base vinculada a
data do orgamento estimado.

5.20.4.2. O prego ajustado ja leva em conta todas e quaisquer despesas

incidentes na execugdo do objeto, tais como frete, tributos,
transporte, entre outros;

5.20.5. Para o item 3, por se tratar de servico Unico de implantacéo, ndo havera reajuste.
5.20.6. Para os itens 8,9,10,11,12 e 13 que sdo de mao-de-obra:

5.20.6.1. A repactuacdo de precos (parcela mdo de obra) como espécie de
reajuste contratual, devera ser utilizada nas contrataces de servicos
continuados com dedicacgéo exclusiva de méo de obra, desde que seja
observado o interregno minimo de um ano da data do orgamento ao
qual a proposta se referir, conforme estabelece no Decreto n.
9.507/2018 — Portaria 443/2018 do MPDG.

5.20.6.2. Os pregos contratados poder&o ser repactuados, mediante negociacédo
entre as partes;
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5.20.6.3. A repactuacdo sera realizada para discutir a variagdo de custos de
méo de obra, em consonancia com a Convencdo Coletiva da
respectiva categoria ou legislacdo posterior que alterar direito;

5.20.6.4. O interregno minimo de 01(um) ano para a primeira repactuacdo
(mdo de obra) sera contado a partir:

e Da data do acordo, convencdo ou dissidio coletivo de
trabalho ou equivalente, vigente a época da apresentacdo da
proposta, quando a variagdo dos custos for decorrente da
méo-de-obra e estiver vinculada as datas-base destes
instrumentos.

5.20.6.5. O direito de pleitear repactuacdes subsequentes & primeira surge com
a ocorréncia de novos fatos geradores;

5.20.6.6. As repactuacdes serdo precedidas de solicitagdo da Contratada,
acompanhada de demonstracdo analitica da alteracdo dos custos, por
meio de apresentacdo da planilha de custos e formagéo de pregos
acompanhada do novo acordo convengdo ou dissidio coletivo que
fundamenta a repactuacdo, que sera analisada pelo Ordenador de
Despesas;

5.20.6.7. E vedada a incluséo, por ocasido da repactuacio, de beneficios nio
previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios
por forca de instrumento legal, sentenca normativa, acordo coletivo
ou convencgao coletiva;

5.20.6.8. Quando da solicitagdo da repactuacdo para fazer jus a variacdo de
custos decorrente do mercado, esta somente sera concedida mediante
a comprovacdo pelo contratado do aumento dos custos,
considerando-se:

1. Os precos praticados no mercado ou em outros contratos da
Administracéo;

2. As particularidades do contrato em vigéncia;

3. A nova planilha com varia¢do dos custos apresentada;

4. Indicadores setoriais, tabelas de fabricantes, valores oficiais de
referéncia, tarifas pablicas ou outros equivalentes;

5. A disponibilidade orcamentaria do Orgdo ou entidade
contratante;

6. Acordo Coletivo ou CCT registrada da respectiva categoria.

7. O 6rgdo ou entidade contratante podera realizar diligéncias
para conferir a variacdo de custos alegada pela contratada;
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8. As repactuacdes a que o contratado fizer jus e ndo forem
solicitadas durante a vigéncia do contrato, serdo objeto de
preclusédo com a assinatura da prorrogacdo contratual ou com
0 encerramento do contrato;

9. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuacées
terdo suas vigéncias iniciadas observando-se o seguinte:

» A partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa
a repactuacéo;

» Em data futura, desde que acordada entre as partes,
sem prejuizo da contagem de periodicidade para
concessdo das proximas repactuacdes futuras ou

» Em data anterior a ocorréncia do fato gerador,
exclusivamente quando a repactuacdo envolver
revisdo do custo de mao-de-obraem que o proprio fato
gerador, na forma de acordo, convencéo ou sentenca
normativa, contemplar data de vigéncia retroativa,
podendo esta ser considerada para efeito de
compensacdo do pagamento devido, assim como para
a contagem da anualidade em repactuaces futuras;

5.20.6.9. O contrato podera ser reajustado, a pedido da Contratada, a partir de
12 (doze) meses a contar do orcamento estimado (Proposta) e néo
poderd exceder o indice do indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo- IPCA, medido mensalmente pelo IBGE, podendo ser
adotado, no caso de ndo ocorrer 0 acordo de convengao coletiva.

5.20.6.10. Quando da utilizacdo da repactuacdo/reajuste pelo acordo de
convencao coletiva, caso o valor seja inferior ao do indice Nacional
de Precos ao Consumidor Amplo- IPCA, devera ser atualizado os
valores/calculos para se nivelar os custos.

5.20.6.11. Os efeitos financeiros da repactuacdo deverdo ocorrer
exclusivamente para os itens que a motivaram, e apenas em relacéo
a diferenca porventura existente.

5.20.6.12. Caso seja constatada a desproporcionalidade dos precos, o contrato
poderd ser rescindida/o unilateralmente pelo PIMT.

5.20.7 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste;
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5.20.8. No caso de atraso ou ndo divulgacgéo do indice de reajustamento, 0o CONTRATANTE
pagara & CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida,
liguidando a diferenca correspondente t&o logo seja divulgado o indice definitivo;

5.20.9. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o
definitivo;

5.20.10. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de
qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substitui¢do, o0 que vier a ser
determinado pela legislacéo entdo em vigor;

5.20.11. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo

novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo

aditivo;
5.20.12. O reajuste sera realizado por apostilamento.
5.20.13. O reajuste somente serd concedido apds analise pelo setor competente e

mediante motivacdo e comprovacao, por parte da Contratada.
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6. ESPECIFICAGAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
6.1. Requisitos de capacitacao
6.1.1. Ocorrera capacitagdo técnica preferencialmente no decorrer da fase de
implementacdo da solucdo. O documento com 0s requisitos estara no Anexo G —
Especificacdes técnicas da solucdo no Termo de Referéncia.
6.2. Requisitos de suporte e manutencao
6.2.1. Para os servigos técnicos especializados de TI este requisito ndo se aplica.
6.3. Requisitos temporais
6.3.1. O contrato vigente para os servigos de Service Desk (Contrato TIMT n° 74/2019,
firmado com a DSS) tem validade até 07/03/2025. Sendo um servigo continuado, a
nova empresa contratada deve estar preparada para iniciar a prestagdo dos servicos
antes do término do contrato atual, considerando o periodo necessario para a transigcdo
entre contratos, a fim de evitar qualquer descontinuidade no servico.
6.3.2. Com a assinatura do Contrato pelo Contratante e Contratado, devera ser realizada
reunido de alinhamento com o objetivo de identificar as expectativas, nivelar os
entendimentos acerca das condicdes estabelecidas no Contrato, Edital e em seus
Anexos, e esclarecer possiveis duvidas sobre a execugdo do objeto. Nessa reunido, a
Contratada devera apresentar formalmente o seu Representante contratual, momento
em que o Fiscal Técnico fica apto a solicitar o inicio da execugéo dos servicos.
6.3.3. A execucgdo/entrega dos servicos devera ocorrer conforme estabelecido no IMR.
6.3.4. No Termo de Referéncia constara o detalhamento, através do cronograma de
execugdo, dos principais eventos relevantes que ocorrerdo durante a execucdo

contratual.
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6.4. Requisitos legais e de Seguranca da Informacéo e Privacidade

6.4.1. A Contratada deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes
contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de
armazenamento de que venha a ter conhecimento durante a execucgdo dos servicos, nao
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, independentemente da
classificacédo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.4.2.0 Termo de Compromisso, contendo declaracdo de manutencgéo de sigilo e respeito
as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da
Contratada, encontra-se no ANEXO B.

6.4.3.0s encarregados dos servigos previstos nas respectivas Ordens de Servico deverdo
assinar Termo de Confidencialidade antes de iniciar suas atividades junto ao PJMT.

6.4.4.Observar normativos e todos os procedimentos de seguranca necessarios e definidos
na legislacdo pertinente e vigente no PIMT.

6.4.5.Submeter seus recursos técnicos aos regulamentos de seguranca e disciplina
instituidos pelo PJIMT, durante o tempo de permanéncia nas suas dependéncias.

6.4.6. Fornecer links seguros para facilitar o trabalho remoto, nas situagcbes em que for
aplicavel.

6.5. Requisitos sociais, ambientais e culturais.

6.5.1. A contratada devera observar e se submeter ao Plano de Logistica Sustentavel -
2021-2026 do PJMT, das OrientacGes do Controle Interno e demais procedimentos,
devendo dar correta e adequada destinacdo aos itens descartaveis, quando a prestacao dos
servigos se der no ambiente do PIMT, relacionados aos bens adquiridos pelo Poder
Judiciario, como p.ex., embalagens de equipamentos, quando da instalacdo e configuracao
no parque computacional ou de rede do PIMT.

6.5.2. Para os eventuais servicos presenciais, o profissional da contratada devera usar
vestuario compativel e identificagdo por crachd da empresa.
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6.6. Requisitos de arquitetura tecnoldgica.

6.6.1. Nao se aplica ao objeto.

6.7. Requisitos de projeto e de implementacéao.
6.7.1. Alocacdo de 100% dos profissionais em 20 (vinte) dias apds a contratacao.
6.72. Central de Servicos em pleno funcionamento com equipe alocada em 30 (trinta)
dias ap0s a contratacéo.
6.7.3. Servigo de Centro de Operacbes de Rede — NOC para monitoramento dos

servigos em 30 (trinta) dias ap0ds a contratacéo.

6.8. Requisitos de implantacéo.

6.8.1. Os requisitos de implantacdo estdo descritos no Anexo G — Especificagdes
técnicas da solucéo.

6.9. Requisitos de garantia e manutencéo.
6.9.1. S&0o os requisitos citados no item 5.2.
6.10. Requisitos de experiéncia profissional

6.10.1. A comprovacao da qualificacdo técnica dos profissionais devera ser apresentada
no ato da formalizacdo do contrato, fornecendo as comprovagdes acerca dos requisitos
de qualificacdo, escolaridade, experiéncia profissional e certificagdes.

6.10.2. Os requisitos com a qualificacdo técnica de todos os profissionais estdo
descritos no Anexo G — Especificagdes técnicas da solugéo.

6.11. Requisitos de formacéao da equipe

6.11.1. Deverdo ser contratados pela Contratada:

23 (vinte e trés) Técnicos de suporte;

9 (nove) Analistas de Suporte;

3 (trés) Analistas de Servigo Sénior;

3 (trés) Analistas de Servico Pleno;

2 (dois) Supervisores de atendimento de Niveis 2 e 3;

ANENENENEN
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v 1 (um) Assistente Operacional.
6.12. Requisitos legais

6.12.1. No que se refere a execugdo contratual deverdo ser observados os seguintes
normativos legais:
6.12.1.1. Lei 14.133/2021, Lei de LicitacGes e Contratos Administrativos,
Titulo 1l — Dos Contratos Administrativos;
6.12.1.2. Resolugdo CNJ n° 468/2022 - Dispde sobre diretrizes para as
contratacbes de Solugdo de Tecnologia da Informagéo e
Comunicacédo pelos 6rgdos submetidos ao controle administrativo e
financeiro do Conselho Nacional de Justica;
6.12.1.3. Lei n. 14.973/2024 de 16/09/2024, Reoneracdo Gradual da Folha de
Pagamentos;

7. PESQUISA DE PRECO

7.1. Conforme disposto no Anexo C.

8. ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO
O valor estimado para a aquisi¢do da solucdo objeto deste Termo
de Referéncia é de 46.365.117,52 (quarenta e seis milhdes trezentos e sessenta e cinco mil

cento e dezessete reais e cinquenta e dois centavos).

9. ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

9.1. Dotacgéo orcamentéria
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Unidade Orcamentaria-UO: 33.90.37 — Locacdo de Mao-De-Obra.
Unidade Orcamentaria: 03.601 Funajuris.

Unidade Gestora — UG: 0002 e 0001.

Fonte: 1.760.0000/2.760.0000

Natureza: 3.3.90.40; 3.3.90.37.000;

Acéo (P/A/OE): 2009- Manutencao de ac¢Ges de informatica.
Programa: 036 — Apoio Administrativo.

A contratagdo serd para 1° e 22 instancia.

10 SELECAO DO FORNECEDOR
10.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitacao
10.1.1. A contratacdo da solucdo ora pretendida € oferecida por diversos fornecedores
no mercado de TIC, vez que apresenta caracteristicas padronizadas e usuais. Assim,
trata-se de servico comum e, portanto, licitagcdo via Pregdo, em sua forma eletronica,
pelo menor preco global do lote Unico, previamente ao menor preco individual de cada
item, e modo de disputa aberto fechado.
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10.2. Justificativa para a aplicacdo do direito de preferéncia e margens de

preferéncia
10.2.1. Nao sera aplicada na presente contratagao.
10.3. Critérios de habilitagéo

10.3.1. Deverdo ser atendidas as condi¢fes de habilitacao (juridica, fiscal, técnica
e econdmico-financeira — artigos 65, 66, 67, 68, 69 e 70 da Lei 14.133/2021)
previstas no edital padréo do PJIMT.

10.3.2. As qualificacgdes exigidas séo para comprovar a experiéncia e capacidade
da licitante, considerando a complexidade, criticidade e o porte da infraestrutura
e dos servigos da Contratante.

10.3.3. Para se qualificar no processo licitatorio, a LICITANTE deve cumprir 0s

seguintes requisitos:

10.3.3.1 Comprovagdo técnico-operacional em nome da empresa licitante,
mediante a apresentagdo de no minimo 1(um) Atestado(s)
fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado de

forma a comprovar experiéncia na execugao dos servicos.

10.3.3.2. A Licitante devera apresentar 1 (um) ou mais atestados de

capacidade técnica, expedidos por pessoa juridica de direito publico

ou privado, que comprove a prestacdo de servigcos de Service Desk

de niveis 1,2 e 3, utilizando metodologia de postos de trabalho com

no minimo 50% da quantidade estipulada na tabela do item 3.3 (itens

8,9,10,11,12 e 13) ou similar, mas que tenham cumprido as
atividades listadas nos seguintes tépicos:

» Assistente operacional - Especificacdo técnica — item 8.16

Servigo Assistente Operacional (Minimo 1 (um) profissional);
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» Nivel 02 (Técnico de suporte e Analista de Suporte) -
Especificacdo técnica — item 8.17 Servico de 2° nivel. (Minimo
16 (dezesseis) profissionais);

» Nivel 03 (Analista de servi¢o Pleno e Sénior) - Especificacdo
técnica — item 8.18 Servicos de 3 Nivel. (Minimo 3 (trés)
profissionais);

» Supervisor — Especificacdo técnica — item 8.19 Servigos

Supervisor de Equipe (Minimo 1 (um) profissional).
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10.3.3.3. Ter prestado o servigo de suporte em 1° (Central de Servigos), 2° e
3° niveis, com uso de ferramentas aderentes aos processos ITIL de
Gerenciamento de Incidentes e Cumprimento de RequisicGes, tanto
remoto como presencialmente, no periodo minimo de 3 (trés) anos,
para ambiente com, pelo menos, 5.000 (cinco mil) estacdes de
trabalho entre desktops e notebooks com Microsoft Windows, 5.000
(cinco mil) usuarios e volume de 100.000 (cem mil) chamados.

10.3.3.4. Comprovar que implantou, operou e coordenou uma central de
servicos de suporte técnico e administrativo (Service Desk) baseada
na ITIL v.3 ou superior, com 0s seguintes componentes,
concomitante, com sistemas ITSM com certificagdo Pink Verify,

com no minimo os seguintes processos validados:
Gestdo de Mudangas;

Gestdo do Conhecimento;

Gestdo de Problemas;

Gerenciamento de Incidentes;

Gestdo do Catélogo de Servigos;

Y V. ¥V V¥V VY VY

Central de Servicos;
» Gerenciamento de nivel de servico.

10.3.3.5. Gerenciamento de Ativos de TIC: Ter experiéncia na gestdo de
configuracdo em um parque com mais de 10.000 (dez mil) ativos de
microinformatica e de infraestrutura de TIC, garantindo o controle e
a rastreabilidade de todos os componentes de TI.

10.3.3.6. Comprovar experiéncia na implantacdo de solucdo chatbot,

apresentando as seguintes evidéncias:

10.3.3.7. Integragdo com ITSM;
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10.3.3.8. Comprovar através de atestado de fornecimento de servigo de central
telefonica com as seguintes funcionalidades:
» Fila de atendimento;
DAC,
URA com no minimo 3 niveis de arvore de conversagao;

Relatérios gerenciais;

Y V VYV VY

Agenda;
» Funcéo supervisor;
10.3.3.9. Comprovar monitoramento através de NOC proprio, 0s servi¢os
englobam a gestdo completa dos ambientes de servidores,
armazenamento (storage), backup, redes, bancos de dados, correio
eletronico, antispam, antivirus e agendamento de tarefas, todos
operando sob um regime ininterrupto de 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por semana, com intervencgdes as falhas detectadas
e acionamento de plano de comunicacdo, com atendimentos no
minimo 4.000 (quatro mil) eventos mensais.
» 41 Sites Rede Wan;
» 1 Data Center,;
» 1.448 Ativos de Rede;
» 950 Maquinas Virtuais;
10.3.4. A necessidade de incluir a exigéncia minima de 3 (trés) anos na execugdo
do contrato visa assegurar a adequada efetivagdo através dos avancos da
tecnologia e que a mesma possui know how para implantagcdo e gestédo de
atendimentos de Service Desk.
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10.3.5. Nao seréa aceito o0 somatorio de atestados para o atingimento do conjunto
de exigéncias compostas neste termo de referéncia, desde que respeitado o
periodo minimo de 3 (trés) anos de execucdo do contrato vigente ou encerrado.
10.3.6. Serdo aceitos atestados que consignem as terminologias de Central de
Servigos, Central de Suporte Técnico, Help-Desk, Service Desk, desde que se
possa depreender de seus termos que o servigo prestado e compativel, qualitativa
e quantitativamente, com o objeto.

10.3.6.1. Seréo aceitos atestados que consignem outras terminologias para 0s
postos de trabalhos além daquelas estabelecidas na tabela do item
3.3, desde que as atividades sejam condizentes com as mencionadas
no Anexo G - EspecificacGes técnicas da solugéo.

10.3.7. O atestado devera ser emitido em papel timbrado e conter:

¢ Razdo Social, CNPJ e Endereco Completo da Empresa Eminente;

e Razdo Social da Contratada;

e Numero e vigéncia do contrato;

e Objeto do Contrato;

e Descrigéo do trabalho realizado;

e Declaracdo de que foram atendidas as expectativas do cliente quanto ao
cumprimento de cronograma pactuados;

e Local e data de Emisséo;

¢ Identificacdo do responsével pela emissdo do atestado, Cargo, Contato
(telefone e correio eletrénico);

e Assinatura do responsavel pela emissao do atestado (em caso de empresas
privadas o atestado deve ter assinatura reconhecida em cartorio);

e Devem ser originais ou autenticados pela emissdo do atestado;

e Devem ser originais ou copias legiveis.
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10.3.8. A LICITANTE disponibilizar4 todas as informacbes necessérias a

comprovagéo da legitimidade dos atestados.

10.3.9. O PJMT reserva-se o direito realizar diligéncias, a qualquer momento,
com o objetivo de verificar se o(s) atestado(s) e demais documentos sédo
adequados e atendem as exigéncias contidas neste Termo de Referéncia, podendo
buscar por meios proprios ou exigir a apresentagdo de documentacdo
complementar, tais como Notas Fiscais, Contratos, Atas do Pregdo Original,
entre outros, referente a prestacdo de servigcos relativos aos atestados
apresentados.

10.3.10. Caso a LICITANTE ndo comprove as exigéncias previstas neste Termo
de Referéncia por meio das documentagdes requeridas, serd desclassificada, apos
diligéncias complementares, nos termos do artigo 64, da lei 14.133/2021.

10.3.11. A comprovacao de capacidade técnica estara sujeita a confirmacéo da
veracidade de suas informacdes através de possiveis diligéncias.

10.3.12. Com o intuito de minimizar os riscos da contratacdo e alcangar os
resultados esperados, é imprescindivel que o LICITANTE possua capacidade
técnica para executar o objeto da licitacao;

10.3.13. A exigéncia de comprovacdo de capacidade técnica relacionada ao
objeto licitado se da com fulcro no art. 67, 8§ 2 e § 5, da N.L. n® 14.133/2021.

10.3.14. Tratando-se de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
pais, deve possuir Decreto de Autorizacdo e Ato de Registro, ou autorizagao para
funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o
exigir.

10.3.15. Ressalta-se que a licitante deve atuar no ramo pertinente ao objeto da
licitacdo, tendo como atividade aquela compativel com os descritos neste Termo
de Referéncia.
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10.3.16. Por fim, caso a empresa esteja sob Recuperacdo Judicial, concurso de
credores, dissolucdo ou liquidacdo, deve apresentar Plano de Recuperacdo
Judicial, devidamente homologado. Se nessas condigdes e, ainda, sendo formada
em consorcio de empresas, esta ndo devera ser controladora, coligada ou
subsidiaria entre si, devendo, da mesma forma, apresentar Plano de Recuperacgao
Judicial, devidamente homologado.

10.3.17. A qualificagdo econdmico financeira:

a) Balanco patrimonial e demonstra¢es contébeis referentes ao ultimo
exercicio social, comprovando indice, Liquidez Corrente (LC), tendo

seu indice superior ou igual a 1 (um);

Capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante) de, no
minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por
cento) do valor estimado da contratagdo, tendo por base o balanco
patrimonial e as demonstragdes contébeis do ultimo exercicio social,
cuja comprovacao sera feita relativamente & data da apresentacao da
proposta, admitida a atualizacdo para esta data através de indices
oficiais.

b) Comprovagéo, por meio de declaragéo, da relagdo de compromissos
assumidos de que 1/12 (um doze avos) do valor total dos contratos
firmados com a Administragdo Publica e/ou com a iniciativa privada,
vigentes na data da sessdo publica de abertura deste Pregdo, ndo é
superior ao Patriménio Liquido do licitante, podendo este ser
atualizado na forma ja disciplinada neste Edital;

¢) A declaracdo de que trata a subcondicdo acima devera estar
acompanhada da Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE)

relativa ao ultimo exercicio social;
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d) Quando houver divergéncia percentual superior a 10% (dez por cento),
para mais ou para menos, entre a declaragdo aqui tratada e a receita
bruta discriminada na Demonstragdo do Resultado do Exercicio
(DRE), deverdo ser apresentadas, concomitantemente, as devidas

justificativas.
10.4. Critérios Acerca do Impacto Ambiental

10.4.1. Nao se vislumbra impacto ambiental nesta contratacdo. Demais requisitos estéo
elencados no item 6.5 Requisitos sociais, ambientais e culturais.
10.5. Adequacéo do Ambiente
10.5.1. Referente a prestacao de servigos técnicos especializados em TI:
10.5.1.1. Do aproveitamento do espaco fisico e equipamentos do PIMT: O
Tribunal de Justica de Mato Grosso (TJMT) j& possui espaco fisico
e equipamentos disponiveis para a execugdo do Contrato n° 74/2019.
Considerando que a nova contratacdo tem o objetivo de substituir o
contrato atual, e que a natureza e 0 escopo da contratacdo séo
semelhantes quantos aos técnicos com trabalho presencial, espera-se
que a adaptacdo do ambiente de trabalho a ser providenciada pelo
PJMT seja minima.
10.5.1.2. Dos Recursos Materiais e Humanos: Os materiais essenciais para
a execucdo dos servigos, incluindo a mdo de obra necessaria para
atender as demandas, serdo providenciados pela empresa contratada.
10.5.1.3. Todos os recursos materiais necessarios para a execucao dos servicos
deveréo ser fornecidos pela empresa, sem necessidade de aquisi¢céo
de nenhum objeto ou suprimento adicional por parte deste PIMT.
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10.5.1.4. A execucdo da implantacdo, atualizacdo, suporte técnico,
manutenc¢do e demais servicos a serem prestados pela contratada, e
do acompanhamento de sua conformidade legal pelos Fiscais
Técnicos do Contrato.

10.5.1.5. A alocacéo e os detalhes relacionados aos recursos humanos e
dispositivos de informéatica envolvidos nesta contratacdo serdo

especificados neste Termo de Referéncia.

10.5.61.6. Para os servicos do Service Desk que serdo externos, a contratada
devera providenciar:
»  Instalacdes fisicas e mobiliarias adequadas;
»  Headset e aparelho de telefone fixo para cada um dos Técnicos
de atendimento de 1° (primeiro) Nivel envolvidos na prestacdo de
Servigos;
»  Infraestrutura de hardware (estacbes de trabalho, etc.),
conectados em rede, com acesso a internet, dimensionados de forma
a suportar as aplicacGes a serem utilizadas na prestacao do servico;

»  Link de internet para acesso aos sistemas da Contratante.

11 MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCO

11.1 A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos identificados e classificados neste
Termo de Referéncia:
PCTIC - Planejamento da Contratacao;

SFTIC — Selecdo de Fornecedores;
GCTIC - Gestdo do Contrato.

Abaixo a classificagéo escalar da probabilidade e do impacto,
conforme a tabela de referéncia a seguir:
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Classificacao Valor
Baixo S)
Médio 10

Alto 15

A tabela a seguir apresenta a Matriz Probabilidade x Impacto,
instrumento responsavel pela defini¢do dos critérios quantitativos de
classificacdo do nivel de risco.

75

—_—
on

Probabilidade
P

10 100
=
- 10 15
Impacto (1)
1- IDENTIFICACAO E ANALISE DOS PRINCIPAIS RISCOS
A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos identificados e classificados nesse documento.
NIVEL
ID | RISCO RELACIONADO |p2f{3 | DE
AO ( A) 1 RISCO
x4
1 [ Estudo técnico preliminar insuficiente ¢ sem observar || Planejamento 5 15075
solucdes alternativas da Contratacdo
2 || Dimensionamento incorreto da demanda. Plan¢jamento 5 (15 75
da Contratacdo
3 [ Risco de contingenciamento de recursos orcamentarios || Planejamento 10
antes da contrata¢io da Contratacdo
4 [ Auséncia de recursos orgamentarios ou financeiros Planejamento 10
da Contratacdo
5 || Ndo aprovagdo dos artefatos do Plangjamento da Plan¢jamento 5
Contratacio da Contratacdo
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6 | Deficiéncia na pesquisa de pregos Plan¢jamento 5 (15 75
da Contratacdo
7 || Atraso na conclusdo do planejamento da contratagdo Plan¢jamento 1515
da Contratacdo
8 || Atraso na analise juridica Planejamento 10]f 15
da Contratacdo
9 | Atraso na publicagdo do edital Planejamento 5 15075
da Contratacdo
10 || Questionamentos excessivos no prego Plan¢jamento 5 (1050
da Contratacdo
11 || Licitagdo deserta ou fracassada Plan¢jamento 5 (15 75
da Contratacdo
12 || Vencedora se recusar a assinar o contrato Gestédo Contratual  [[5 (| 1050
13 || Incapacidade da empresa contratada de execugdo do Gestédo Contratual  [[5  15] 75
contrato
14 || Atraso no inicio da prestagdo do servigo Gestdo Contratual |5 | 15] 75
15 || Atraso no pagamento de servigos prestados Gestédo Contratual  [[5  15] 75
16 || Suspensdo pela ma prestagdo dos servigos Gestédo Contratual  [[5  15] 75
17 | Vazamento de dados ¢ informagdes pela contratada Gestédo Contratual  [[5  15] 75
18 Qual;ﬁcggap técnica ¢ operacional insuficientes dos Gestio Contratual 15 1151 75
fiscais té€cnicos do contrato

Legenda: P — Probabilidade; I — Impacto.

2- AVALIACAO E TRATAMENTO DOS RISCOS IDENTIFICADOS

RISCO 01 Estudo técnico preliminar insuficiente e sem observar solucdes
alternativas
[PROBABILIDADE:|Baixa
[IMPACTO: Alto
"DANO 1: Termo de Referéncia deficiente
"DANO 2: [Baixa qualidade do servigo contratado
IDANO 3: ||Utiliza<;€10 de solugio antieccon6mica
Tratamento: IPrevenir
D: ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
||Ol Capacitar a equipe que elabora a especificagio CTI
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Equipe técnica do
02 [Realizagdo de estudos comparativos entre solugdes Planejamento da
Contratac¢do (EPC)
Equipe técnica do
03 [Elaboragdo de ETP aprofundado sobre a tematica Planejamento da
Contratagio (EPC)
Equipe técnica do
04 [Fazer pesquisas no mercado Planejamento da
Contratac¢do (EPC)
[ID: ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL
Equipe de
05 evisdo dos artefatos de planejamento Planejamento da
Contratacio (EPC)
06 einiciar a contratagio Nucleo de Aquisigoes-
CTI
"RISCO 02 "Dimensionamento incorreto da demanda
[PROBABILIDADE:|Baixa
[IMPACTO: Alto
"DANO 1: Atraso na conclusdo do processo de contratagio
"DANO 2: [Recursos publicos utilizados com baixa eficiéncia
IDANO 3: ||Contrato insuficiente para atender as necessidades do orgéo
Tratamento: IPrevenir
[ID: ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
Equipe técnica do
01 IEfetuar estudo detalhado de estimativa atual ¢ futura || T 1anejamento da
Contratacdo (EPC)
02 [Pesquisar contratagdes similares, mapear cenarios Equipe
compativeis e verificar junto aos contratantes as de Planejamento
[principais dificuldades da Contratagdo
(EPC)
[ID: ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL
Equipe de
03 ropor aditivo ou supressdo contratual para ajustara || Planejamento da
ecessidade real Contratacio (EPC)
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Equipe de
eadequar especificagdes de acordo com critérios ou | Planejamento da
04 odelos mais conservadores Contratacio (EPC)
ISCO 03 isco de contingenciamento de recursos or¢camentarios antes da
contratacio
[PROBABILIDADE:[M¢dia
[IMPACTO: Alta
"DANO 1: Atraso no processo
IDANO 2: Suspensio na prestagdo do servigo
Tratamento: [Mitigar
D: ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
Certificar-se da existéncia de recursos financeiros ,
01 o N , Nucleo de
compativeis com a solugdo pretendida AquisicSes-CTI
00 Ee.ah.zar reunido com as areas afins para garantir a Nicleo de
riorizac¢do de recursos Aquisicdes-CTI
[ID: ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL
Equipe de
evisar a capacidade planejada para cada contrato ¢ || Planejamento da
03 ]
efazer o planejamento de acordo com o orgamento | Contratagio (EPC)
isponivel
"RISCO 04 Auséncia de recursos orcamentarios ou financeiros
[PROBABILIDADE:[Média
[IMPACTO: Alta
"DANO 1: Suspensio da prestagdo do servigo
IDANO 2: Adiamento da contratagdo do servigo
Tratamento: [Mitigar
lD: ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
01 Dlalogo prévioe gestdo junto as arcas responsaveis com |\ 10 de
vistas ao provimento dos recursos necessarios a Aquisices-CTI
contratacdo
02 [Reserva de recursos financeiros Nucleo de
Aquisigdes-CTI
lD: ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL
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rover meios para viabilizagdo da contratagio,
03 romovendo agdes junto a alta administragdo visando a || Nucleo de
btengdo de recursos para a contratagdo pretendida Aquisi¢des-CTI
"RISCO 05 ||Nz"10 aprovaciio dos artefatos do planejamento da contrataciio
[PROBABILIDADE:[Baixa
[IMPACTO: Alto
"DANO 1: Atraso no processo de contratagdo
IDANO 2: Suspensio da prestagdo do servigo
Tratamento: [Prevenir
ID: ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
Equipe de
01 El{euniGeNS com autoridades superiores para alinhamento ¢ lélanej ameNnto da
provagio dos artefatos ontratagao
(EPC):
Equipe de
0o evisdo minuciosa dos artefatos pela equipe de Plancjamento da
lanejamento da contratagdo Contratacdo
(EPC)
ID: ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL
Convocagio de reunides da equipe de plangjamento Equipe de
03 ara realizagdo dos ajustes necessarios para Planejamento da
ncaminhamento do processo Contratagdo
(EPC)
"RISCO 06 "Deficiéncia na pesquisa de precos
[PROBABILIDADE:|Baixa
[IMPACTO: Alto
"DANO 1: Obtengdo de precos excessivamente elevados
"DANO 2: ||Obten<;€10 de pregos inexequiveis
IDANO 3: "Prejuizo ao erario
Tratamento: IPrevenir
ID: ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
Equipe
01 Igiealizar procedim?nto de estimatiya de pregos de Planejamento da
urante a elaborag¢io do Estudo Técnico Preliminar || Contratagdo (EPC)
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tilizagdo de diversas ferramentas para obtengdo de || Equipe de
02 recos publicos, como por exemplo, Planilhas de Plancjamento da
ens ¢ servigos de TIC; Painel de pregos; Portal de || Contratagdo (EPC)
Compras Governamentais (Comprasnet); Contratos
similares
[Exclusdio  dos  pregos  inexequiveis  ou Elqulpe de
03 excessivamente elevados utilizando os critérios | T 120€] ameNnto da
Lt;lxados pela Portaria n° 804 - MJ, de 13 de [ Contratagdo (EPC)
ovembro de 2018
[ID: ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL
Equipe de
Plancjamento da
Justificativas obrigatdrias para quando ndo houver || Contratagdo (EPC) e
04 possibilidade de obtengdo de pelo menos trés aprovagdo pela
recos exequiveis ou fornecedores, conforme § 6° autoridade
do art. 2° da IN 03/2017 competente (CTI)
Equipe de
05 evogar o processo de aquisi¢do e realizagdo de Plancjamento da
ovo processo licitatorio Contratagdo (EPC)
"RISCO 07 Atraso na conclusiio do planejamento da contratagio
"PROBABILIDADE: Alta
[IMPACTO: Alto
"DANO 1: Atraso na conclusio do processo
: uspensdo da prestagio do servigo
IDANO 2 S G0 d 3o do servi
Tratamento: [Mitigar
[ID: ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
Alocagdo tempestiva da equipe de ’Autondades compe'fent.es das
[planejamento da contratagdo feas . tecnica,
01 dministrativa e
cquisitante.
efinigdo ¢ cumprimento de cronograma def| Equipe de Planejamento da
0 tividades pelos integrantes ¢ alocagdo em|| Contratacio (EPC);
empo integral dos atores para conclusio da| autoridades
ctapa de plancjamento competentes  das  areas
técnica,
administrativa ¢ requisitante.
lD: ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL
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03 ctirar a prioridade de outras agdes parall Autoridades competentes das
iberagdo dos integrantes da EPC para afareas técnica, administrativa e
tividade de planejamento da contratagio. requisitante;

"RISCO 08 Atraso na analise juridica

[PROBABILIDADE:[M¢dia

[IMPACTO: Alto
"DANO 1: Atraso na contratacio

IDANO 2: Suspensio da prestagdo do servigo

Tratamento: [Mitigar

D: ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL

01 Ven'f."lc.a.r junto a As.s.essoiia Jun’di’c.a a Nicleo de Aquisicdes-CTI

[possibilidade de agilizagdo da analise para

cste projeto
Revisar os documentos de acordo com as Equipe de Plancjamento da
recomendagdes recentes da area juridica, de || Contratagdo (EPC); Setor de

02 modo a facilitar analise € minimizar licitacdes e contratos
necessidade de alteragdes posteriores

[ID: ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL
Retirar a prioridade de outras agGes para Autoridades competentes

03 liberagdo dos integrantes da EPC para a das areas técnica,
atividade de planejamento da contratagdo administrativa ¢
requisitante;
"RISCO 09 Atraso na publicacéiio do edital
[PROBABILIDADE:[M¢dia
[IMPACTO: Alto
"DANO 1: Atraso na contratagdo

IDANO 2: Suspensio da prestagdo do servigo

Tratamento: [Mitigar

ID: ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL

01 Cumprir rigorosamente o cronograma do Equipe de Plancjamento

krocesso ¢ evitar paralisagdes por falta de da

ecursos humanos. Contratagédo (EPC);
Autoridades competentes
das
areas técnica,
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administrativa e

requisitante
ID: ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL
0 dargn’;ir disponibilidade de @qu.ipe técnica ¢ dA;tondades competentes
ministrativa para dar continuidade ao processo || L
c readequar prazos arcas t.ecmc.a,
administrativa ¢
requisitante; Equipe de
Planejamento da
Contratagdo (EPC)
"RISCO 10 ||Questi0namentos excessivos no pregio
[PROBABILIDADE:|Baixa
[IMPACTO: IMédio
"DANO 1: Atraso na contratacio
"DANO 2: Atraso no inicio da execu¢do do contrato
IDANO 3: Suspensio da prestagdo do servigo
Tratamento: [Mitigar
ID: ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
Revisdo dos artefatos do planejamento da Equipe de
01 contratagdo Plancjamento da
Contratacio (EPC)
Pesquisar contratagbes similares, mapear Equipe de
02 cenarios compativeis e verificar junto aos Planejamento da
contratantes as principais dificuldades Contratacio (EPC)
ID: ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL
03 Revisar os itens questionados pelo licitante Equipe de
Planejamento da
Contratacio (EPC)
"RISCO 11 "Licitag:ﬁo deserta ou fracassada
[PROBABILIDADE: [Baixa
[IMPACTO: Alto
"DANO 1: [Nao realizagdo da licitagdo ¢, portanto, atraso na contratagdo
"DANO 2: Atraso no inicio da execu¢do do contrato
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IDANO 3: Suspensio da prestagdo do servigo
Tratamento: [Mitigar
lD: ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
01 Identificar os possiveis fornecedores durante Equipe de
a ctapa de consulta ¢ cotagio de pregos. Plancjamento da
Contratagio (EPC)
02 Descrever no Termo de Referéncia € no Equipe de
Edital, de forma clara, quais serdo os Plancjamento da
critérios para habilitagdo da empresa Contratacio (EPC);
vencedora do certame Setor de Licitagdes
lD: ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL
03 Equipe dedicada para realizagdo de novo Equipe de
processo licitatorio Planejamento da
Contratagio (EPC)
04 |Realiza<;€10 de licitagdo dispensavel Nucleo de Aquisigoes-
CTI
"RISCO 12 ||C0ntratada se recusar a assinar o contrato
[PROBABILIDADE:[Baixa
[IMPACTO: Medio
IDANO 1: ||Indisponibilidade dos servigos contratados
Tratamento: |Mitigar
ID: ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
[Definir punigdo no Termo de Referéncia para o Equipe de
01 descumprimento de clausula que prevé a assinatural| Plangjamento da
do contrato em determinado prazo Contratagdo (EPC)
lD: ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL
“02 Aplicar as puni¢des previstas no Termo de Equipe de gestio ¢
[Referéncia e Contrato fiscaliza¢do contratual
"RISCO 13 ||Incapacidade da empresa contratada de execuciio do contrato
[PROBABILIDADE:[Baixa
[IMPACTO: Alto
IDANO 1: Indisponibilidade dos servigos contratados
Tratamento: |Mitigar
ID: ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
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lIncluir no Termo de Referéncia niveis minimos de Equipe de
01 servigos, sangdes ¢ os requisitos de qualidade que Plancjamento da
sejam condizentes com a importancia dos servigos a  [[Contratagdo (EPC)
serem prestados
[Exigir da Contratada a prestagdo de garantia [Equipe de
02 contratual, permitida em lei, com vistas a assegurar  [[Plangjamento da
0 compromisso da empresa na prestagdo adequada  [[Contratagdo (EPC)
dos servigos
lD: ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSA VEL
03 iscalizagdo do contrato com aplicagdo de sangdes Equipe de gestio ¢
revistas quando ocorrer alguma falha contratual e, em( fiscalizacdo
a1ltimo caso, cancelar contrato contratual;
"RISCO 14 Atraso no inicio da prestacéiio do servigo
[PROBABILIDADE:|Baixa
[IMPACTO: Alto
IDANO 1: Indisponibilidade dos servigos contratados
Tratamento: |Mitigar
[ID: ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
quipe de
lanejamento da
Contratacdo (EPC);
01 [Estabelecer cronograma de inicio das atividades quipe de gesto ¢
fiscalizagdo
contratual
[ID: ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL
Equipe de gestio ¢
xecutar multas e demais dispositivos de punig¢do a fiscalizacdo
02 ¢
mpresa contratada contratual;
"RISCO 15 Atraso no pagamento de servicos prestados
[PROBABILIDADE:[Baixa
[IMPACTO: Alto
"DANO 1: Suspensio da prestagio do servigo
IDANO 2: [Rescisdo contratual por falta de pagamento
Tratamento: |Mitigar
D: ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
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Estabelecer, de forma bastante clara no Termo de Elqulpe de
01 eferéncia, as medidas compensatorias a que a Planc; ameNnto da
empresa faz jus em caso de atrasos no pagamento de Contratagdo
servigos prestados e atestados (EPC)
0o Atuar, junto a alta administragdo, para que ndo falte Gestor do
frecurso para o pagamento dos servigos prestados Contrato;
[ID: ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL
Ao menor sinal de contingenciamento de recursos
ladvindos do Tesouro Nacional, notificar a contratada | Equipe de gestio
03 sobre o ocorrido ¢ contingenciar ordens de servigo para || ¢ fiscalizagdo do
que o fornecedor possa diminuir seus custos de contrato;
operagdo ¢ garantir nivel minimo de operagdo, caso ele
seja estabelecido
[Estabelecer contato regular com os gestores da chlvulpel.de gNestao
04 contratada para, caso seja necessario, entrar em nivel ¢ fiscalizagdo do
inimo de servigo € evitar o colapso financeiro da contrato,
|2:)ntratada
"RISCO 16 Suspensio pela ma prestacio dos servicos
[PROBABILIDADE: [Baixa
[IMPACTO: Alto
"DANO 1: [Indisponibilidade dos servigos contratados
IDANO 2: Se ndo sanadas as falhas, pode ensejar uma rescisdo contratual
Tratamento: [Prevenir
[ID: ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
[Estabelecer no Termo de Referéncia, os niveis de Elqulpe de
01 servigos a serem cumpridos ¢ as sangdes aplicaveis em P anejameNnto da
caso de ma prestagido dos servigos Contratagao
(EPC)
[ID: ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL
0 iscalizagdo do contrato com aplicagdo de sangdes Equipe .de gNestao
revistas em lei ¢ no Termo de Referéncia ¢ fiscalizagdo
contratual
"RISCO 17 [Vazamento de dados e informacdes pela contratada
[PROBABILIDADE:[Baixa
[IMPACTO: Alto
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"DANO 1: ||Reputa<;€10, imagem ¢ credibilidade afetadas negativamente
"DANO 2: ||Interrup<;€10 do negodcio
IDANO 3: "Demandas judiciais por eventuais prejuizos
Tratamento: |Mitigar
[ID: ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
[Incluir no Termo de Referéncia a obrigagdo da Elqulpe de
01 cmpresa em assinar os termos de compromisso de P anejameNnto da
manutengio de sigilo ¢ de ciéncia Contratagdo
(EPC)
[ID: ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL
0 iscalizagdo do contrato com aplicagdo de sangdes Equipe .de gNestao
revistas em lei ¢ no Termo de Referéncia ¢ fiscalizagdo
contratual

Qualificacio técnica e operacional insuficientes dos fiscais técnicos do
contrato

"RISCO 18

[PROBABILIDADE:[Baixo

||IMPACTO. ||Med10
ID ANO 1: ragilidades no planejamento, gestdo ¢ fiscalizagdo contratual, que poderdo
) erar resultados equivocados ¢ risco de pagamentos indevidos a empresa.
Tratamento: ﬁ\/[itigar
D: ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
01 Casq seja necessario, providenciar a capacitagdo dos Equipe de gestio o
s’er\qdores que irdo desempenhar o papel de fiscal fiscalizagio
itécnico contratual
lD: ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL
02 etirar a prioridade de outras agdes para liberagdo de Autoridades
eCUrsos responsaveis pelas
umanos capacitados para a realizagio da fiscalizagdo areas de fiscalizagdo
ontratual técnica

12 DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAQAO E DA APROVAC}AO
12.1 Da equipe de planejamento da contratagédo e da aprovagao:

A Equipe de Planejamento da Contratacdo foi instituida pela Portaria TIMT/PRES
n° 599/2024 de maio de 2024.
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INTEGRANTE/FISCAL
DEMANDANTE

INTEGRANTE/FISCAL
DEMANDANTE SUBSTITUTO

Marcos Pinto Gomes Junior
marcos.gomes@tjmt.jus.br
Matricula:5851

Patrique Aparecido Oliveira Nascimento
Patrique.nascimento@tjmt.jus.br
Matricula: 45327

INTEGRANTE/FISCAL TECNICO

INTEGRANTE/FISCAL
TECNICO SUBSTITUTO

Thiago Apolonio de Assuncdo Silva
Thiago.silva@tjmt.jus.br
Matricula:45838

Felipe Monaco Balakirev Resende
Felipe.monaco@tjmt.jus.br

Matricula: 45824

INTEGRANTE/FISCAL
ADMINISTRATIVO

INTEGRANTE/FISCAL
ADMINISTRATIVO SUBSTITUTO

Evandro Trindade do Amaral
evandro.amaral@tjmt.jus.br
Matricula: 43642

Vitéria Alice da Silva
vitoria.silva@tjmt.jus.br
Matricula:45415

A presenca de fiscalizacdo do Tribunal de Justica ndo elide nem diminui a

responsabilidade da empresa Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer

irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢fes técnicas ou vicios redibitérios, e, na

ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes

e representante contratuals, de conformidade com o art. 120 da Lei n® 14.133/2021.

161

Palacio da Justica — Centro Politico Administrativo
Rua C, S/n° CEP.: 78049-926 - Cuiaba — MT - Tel.: (65) 3617-3747



Tribunal de Justica do Estado de Mato Grosso
Coordenadoria Administrativa

Departamento Administrativo — Geréncia de Licitacao
Telefone: (65)3617-3747

e-mail: licitacao@tjmt.jus.br

Pregéo Eletronico n. 51/2024 — CIA 0028686-82.2024.8.11.0000

ANEXO A
MODELO DE RELATORIO GERENCIAL DOS SERVICOS

Relatdério Gerencial dos Servigos

Nome do Fiscal Técnico do (Fiscal)
Contrato
Nome do Representante (Representante contratual)
contratual
Mé&s de referéncia (Mé&s de referéncia)
a) Tabela de indicadores de medicéao de resultados atingido:
Item indice obtido Forma de comprovacao/Documento de
comprovacao (Indicar meio de comprovacéo das
informacdes prestadas)

IMR -1
IMR -2
IMR -3
IMR -4
IMR -5
IMR -6
IMR -7
IMR -8
IMR -9
IMR - 10
IMR -11
IMR -12
IMR - 13
IMR - 14
IMR - 15
IMR - 16
IMR - 17

a) Desvio padrao: analise e diagndstico das causas (causa raiz) dos problemas
identificados:...

b) Sugestbes de melhorias para o préximo periodo:...
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ANEXO B

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO

< TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENQAO DE SIGILO
0 <<ORGAO>>, sediado na XXXXXX, CEP: XXXXXXX, CNPJ n.° XXXX/XXXX-XX
doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>,
sediada em <ENDERECO>, CNPJ n.° <CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA,;
CONSIDERANDO que, em razéo do CONTRATO N. ° XX/20XX doravante denominado
CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informagdes sigilosas do
CONTRATANTE;
CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condic¢Oes de revelagdo destas informagdes
sigilosas, bem como definir as regras para 0 seu uso e prote¢éo;
CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacdo do
CONTRATANTE;
Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE
SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as
seguintes clausulas e condic¢des
Clausula Primeira— DO OBJETO
Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢Ges especificas para
regulamentar as obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito
ao trato de informac@es sensiveis e sigilosas, disponibilizadas pelo CONTRATANTE, por
forca dos procedimentos necessarios para a execucdo do objeto do CONTRATO
PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispde o Decreto n.
7.845/2012- Salvaguarda de dados, informagOes, documentos e materiais sigilosos de
interesse da seguranca da sociedade e do Estado.
Cléausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, s&o estabelecidos os seguintes conceitos e definicoes:
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Informacéo: é o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados
por meios eletrénicos ou ndo, que possibilitam a realizagdo de atividades especificas e/ou de
deciséo.

Informacéo Publica ou Ostensiva: sdo aquelas cujo acesso € irrestrito, obtida por divulgacao
publica ou por meio de canais autorizados pelo CONTRATANTE.

Informacdes Sensiveis: sdo todos os conhecimentos estratégicos que, em funcdo de seu
potencial no aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento nos ramos econdmicos,
politico, cientifico, tecnoldgico, militar e social, possam beneficiar a Sociedade e o Estado
brasileiros>.

Por fim, o 6rgdo ou entidade deverd exigir das empresas licitantes declaracdo que ateste a
ndo ocorréncia do registro de oportunidade, de modo a garantir o principio constitucional da

isonomia e a selecdo da proposta mais vantajosa para a Administracdo Publica.
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ANEXO D
Cddigo APLIC - TCE

Item Descricéo Cad. Item
1 Servico de suporte técnico de primeiro nivel 405196-3
2 Monitoragéo de Ambiente - NOC (Centro de Operacdes de Rede) 419060-2
3 Servico de implantacéo do Service Desk 396438-8
4 Servico de suporte técnico de segundo 235:3; n:;lrc]:{:slnformatlca e manutencao de 419947-2
5 Servico de suporte técnico de se%lén;ci)vr;{svgle}] rir::(?gil;[]c])%z:rr?]g?itgé.controle e atualizagao 00087288
6 Servico de Gestdo da Qualidade 00087289
7 Equipe de curadoria de chatbot 281051-4
8 Teécnico de suporte 216086-2
9 Analista de suporte 306163-9

10 Analista de servi¢o Sénior 00023547
11 Analista de servico pleno 00023547
12 Supervisor de atendimento de Nivel 2 e Nivel 3 252414-7
13 Assistente Operacional 252417-1
14 Hora extra 00026515
15 Reembolso Deslocamento 378528-9
16 Servico De Comunicacdo Ao Usuério Via Mensageria 00087290

Os codigos APLIC indicados neste documento sdo similares em tipo, descricéo técnica e

tempo, em relacdo aos itens que serdo adquiridos.
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ANEXO E

CHECKLIST PARA PAGAMENTO

ESTADO DE MATO GROSSO
PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA
UNIDADE ORCAMENTARIA 03601 — FUNDO DE APOIO AO JUDICIARIO -
FUNAJURIS

OBJETO: Verificacdo de regularidade fiscal para pagamento de notas fiscais, conforme
preceitua a Lei n. 14.133/2021, Art. 92 — XVI, bem como o termo pactuado (Contrato, Ata de
Registro de Precos, Inexigibilidade de Licitacdo, Dispensa de Licitagdo...)

Empresa: XXXXXXXXXXXXXXXX
CNPJ: XXXXXXXXKXXXXXX
Local: XXxxxxxx

Contrato: XXXXxX

Prot. Cia: XXXXXXX

Documento: C.1. N. xxxxxx (doc. de encaminhamento da nota)

Nota Fiscal: XXXX

REQUISITOS

SIM

NAO

NA

OBSERVACAO

Quando for Aquisicao: Verificar se hdA AQS

CNPJ e Razdo Social do FUNAJURIS:
01.872.837/0001-93

Atesto da Nota Fiscal — Nome do fiscal/cargo

(Verificar quantos fiscais)

Data de emissao do documento fiscal

Data do Atesto

\/igéncia do Contrato

Atesto da Comiss@o Permanente (3 membros)

Declaragéo de desoneragdo

Nota fiscal em arquivo XML
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Optante simples nacional

Dotacdo Orcamentaria (EMP e PED)

Nota Fiscal com Contingenciamento

Retengdo de Tributos (Cessédo de méo de obra)

RETENCOES/GLOSAS DOS DOCUMENTOS FISCAIS

OBSERVACAO

Valor Bruto R$ xxxx

Imposto de Renda

ISSON

INSS

Contingenciamento

Glosa

Deposito judicial

Valor Liquido R$

CERTIDOES ANALISADAS

SIM [NAO | NA |VALIDADE

ANDAMENTO

Certiddo Negativa Municipal

Certiddo Negativa Estadual

Certiddo Negativa Federal

Certiddo Negativa FGTS

Certiddo Negativa Trabalhista

Certiddo Divida Ativa Estadual

Certidao de Faléncia, Concordata e

Recuperagéo Judicial.
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Guia com Vencimento

Tendo em vista a verificagdo das Certiddes de Regularidade Fiscal, bem como os demais

requisitos previstos em termo, como condicdo para liquidacdo, entende-se que ndo ha dbice

para a realizacdo do pagamento por esta Unidade Orcamentéria.

Cuiaba, XX/XX/202x nome do servidor: Cargo/funcdo
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ANEXO F Radar TCE

Em pesquisa no Radar Eletronico do Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso, ndo foram
encontrados resultados relacionados ao assunto da licitagédo ou aos itens que a compdem.

A Rengaol
Weahan resula

A\ Arencial
Nenbum esultado emcanmiadol
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o Consd

e o mwia

# w10

oo 01

> a

Digite o material ou servigo que deseje consultar

Y peiximas  iman

oL soFumscecat
PROPASNAS 54 CURADORA'

Estes séo os termos mais consultados na nossa base
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ANEXO G Especificagdes Técnicas da Solugéo

. A contratagdo inclui o fornecimento de recursos humanos especializados para
atendimento e suporte em TIC, pela CONTRATADA, e quaisquer outros recursos
necessarios para viabilizar o servico, de acordo com o0s requisitos descritos no Termo de
Referéncia.

. Os servigos compreendem as atividades de suporte técnico remoto e presencial a
usuérios de solucbes de tecnologia da informacdo, abrangendo a execucgdo de rotinas
periodicas, orientacdo e esclarecimento de ddvidas, recebimento, registro, analise,
diagnostico e atendimento de solicitacdes de usuarios, de primeiro, segundo e terceiro
nivel, manutencdo de microinformética (estacdes de trabalho, notebooks, machooks,
tablets, smartphones, impressoras, scanners, nobreaks, estabilizadores, softwares,
aplicativos, enfim todos os equipamentos relacionados & area de TI) instalados nas
unidades do CONTRATANTE , bem como em configuragéo e instalagdo de softwares e
aplicativos e reinstalacéo de sistema operacional, em equipamentos da Contratante.

. O processo de suporte a usuarios seré realizado em niveis de atendimento. Cada
nivel exigird um grupo de técnicos com conhecimento especializado para a solugdo dos
incidentes ou atendimento das solicitagdes.

. Para essa contratagdo os grupos de técnicos de atendimento estdo divididos em
disponibilidade por servigo e postos de trabalho.
. A CONTRATADA ¢ responsavel pelo funcionamento do servico de Service

Desk, que inclui o primeiro nivel de atendimento (N1), e pelo Monitoramento de
Ambiente - NOC. Ela fornecerd toda a infraestrutura necessaria para a execu¢do do
atendimento, incluindo suporte remoto, receptivo e ativo. Os servigos serdo executados
na sede da empresa CONTRATADA devera estar localizada em territorio nacional
brasileiro.

e A CONTRATADA sera responsdvel por fornecer a infraestrutura e mdo de obra
necessarias para atender adequadamente o volume de tickets registrados, conforme o
quantitativo demonstrado no item "Servico de Suporte Técnico de 1° Nivel". O servico
seré prestado através de mediacéo e prego fixo mensal, com base no volume de 14.518
(quatorze mil, quinhentos e dezoito) chamados e ligages. A CONTRATADA devera
estar preparada para suportar uma expansao de até 30% no volume de atendimentos e
ligaghes, sem comprometer a qualidade e a eficiéncia do servigo prestado. Toda a
responsabilidade pela adequacéo da infraestrutura e equipe de atendimento responsavel
pelo atendimento dos chamados recaira integralmente sobre a CONTRATADA, sem
causar dnus &8 CONTRATANTE, que devera garantir que os recursos disponibilizados
sejam suficientes para manter o padrdo de atendimento:
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Para a composic¢do do dimensionamento, a unidade de medicéo utilizada est4 baseada no
Preco Fixo mensal. Abaixo seguem as informagdes do Poder Judiciario do Estado de
Mato Grosso para auxiliar no valor a ser estimado - Consoante graficos do Item
Volumetria de Atendimento deste documento:
Volume Geral de ligacOes registradas mensalmente durante o ano de 2023;
Volume Geral de ligacOes registradas por hora durante o ano de 2023;
Volume Geral de Tickets registrados mensalmente durante o ano de 2023;
Volume Geral de Tickets registrados por hora durante o ano de 2023;
Volume Interno (servidores) de Tickets registrados mensalmente durante o ano
de 2023;

o Volume Interno (servidores) de Tickets registrados por hora durante o ano de

2023;

o Volume Externo de Tickets registrados mensalmente durante o ano de 2023.
A CONTRATADA sera responsavel por fornecer a méo de obra necessérias para atender
adequadamente o volume de tickets registrados, conforme o quantitativo demonstrado no
item "Servico De Suporte Técnico De Sequndo Nivel — Microinforméatica E Manutencdo
De Equipamentos”. O servigo serd prestado através de mediacdo e preco fixo mensal,
com base no volume de 3.986 (trés mil e novecentos e oitenta e seis) chamados e ligagdes.
A CONTRATADA devera estar preparada para suportar uma expansao de até 30% no
volume de atendimentos e ligagOes, sem comprometer a qualidade e a eficiéncia do
servico prestado. Toda a responsabilidade pela adequacdo da infraestrutura e equipe de
atendimento responsavel pelo atendimento dos chamados recaird integralmente sobre a
CONTRATADA, sem causar dnus a CONTRATANTE, que devera garantir que 0s
recursos disponibilizados sejam suficientes para manter o padréo de atendimento.
Para a composic¢do do dimensionamento, a unidade de medicéo utilizada est4 baseada no
Preco Fixo mensal. Abaixo seguem as informagdes do Poder Judiciario do Estado de
Mato Grosso para auxiliar no valor a ser estimado - Consoante graficos do Item
Volumetria de Atendimento deste documento:

o Volume de Tickets registrados durante o ano de 2023 — SEDE e COMARCAS

(Servico de suporte de 2° Nivel).

O O O O

. Item 01 - Servico para suporte técnico de primeiro nivel - N1: Fornecer
servigo de suporte técnico de primeiro, através de medicéo e prego fixo mensal,
com volumetria de atendimento.

. Item 02 — A execucdo do servigo consiste em monitorar, acompanhar e
executar os parametros de funcionamento, em tempo real, dos equipamentos,
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aplicagdes e servigos, de modo que qualquer alteracéo significativa e indicativa
de falha, instabilidade ou qualquer anormalidade, permitindo a agéo proativa antes
do comprometimento do servigo. Consiste também, em monitorar 0s servigos e
ativos de infraestrutura de TIC, registrar e resolver tickets de atendimento.

. Item 03 — Servico de implantacdo do Service Desk: Esse servico serd
realizado apenas uma vez e consiste na revisdo dos processos de trabalho, do
catalogo de servico, do fluxo de atendimento entre outros. Sera executado por
meio de cronograma de implantacdo e utilizando as boas praticas inscritas na ITIL

V3 ou V4.

. Item 04 - Servico de suporte técnico de segundo nivel — microinformatica
e manutencdo de equipamentos, através de medicéo e preco fixo.

. Item 05 - Servico de suporte técnico de segundo nivel para

monitoramento, controle de ativos de microinforméatica, versdo de hardware,
atualizagBes de seguranga, sistemas operacionais de ativos de microinformatica.
. Item 06 - Servigo para acompanhamento da Qualidade dos tickets
resolvidos, com objetivo de validar atendimento, classificar as insatisfagdes, entre
outros. Disponibilizacdo minima de 02 servigos residentes na sede da Contratante.
. Item 07- Servico de curadoria que serd encarregado de monitorar e
aprimorar o atendimento do chatbot. Os curadores devem identificar
continuamente as solicitagdes mais frequentes nos dialogos que ainda néo estdo
incluidas no escopo do bot e sugerir ajustes técnicos.

. Itens: 08, 09, 10 e 11- Servicos Técnicos por delegacéo de tarefa a serem
realizados nas dependéncias da contratante, através da medicdo de tarefas
realizadas, com indicativo de salario e IMR - indice de medicdo de
resultados. Para a execucdo do objeto serd implementado método de trabalho
baseado no conceito de delegacdo de responsabilidade, o qual define o TIMT
como responsével pela gestéo, pela fiscalizagdo do contrato e pela atestacdo da
aderéncia aos padrdes de qualidade exigidos dos servigos entregues, e a
CONTRATADA como responsavel pela execugdo e gestdo dos servigos, bem
como pela gestdo dos recursos humanos a seu cargo. Nesse contexto, o valor
mensal a ser pago pelo TIMT estard associado ao alcance de metas estabelecidas
(instrumento de medicdo de resultados) para a prestacéo do servigo, por meio de
cumprimento dos servigos exigidos

. Item 12 — Servico de Supervisdo de Atendimento: A contratada deverd
definir supervisores das atividades desempenhadas pelas equipes de atendimento
- niveis 02 e 03. Os supervisores serdo responsaveis pelo relacionamento entre
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CONTRATADA e CONTRATANTE no tocante as atividades e atendimentos
desempenhados pelas equipes especializadas e, deverd evitar executar atividades
operacionais, para atuar diretamente na produtividade, padrdes, apoio e gestdo das
solicitacdes.

. Item 13 — Servico deve desempenhar um papel na manutencdo e
organizagdo operacional, garantindo a atualizacdo das informagdes em
documentos estratégicos do departamento, a comunicacdo eficiente, a gestdo
adequada dos documentos e a elaboragdo precisa dos relatorios.

o Item 14 — Hora extra, para este item estabeleceu-se um custo de R$
735.000,00 a ser utilizado sob demanda durante a vigéncia contratual. Esse valor
seré dividido em 36 parcelas, destinadas a cobrir demandas excepcionais dos
profissionais correspondentes aos itens 8,9,10,11, 12 e 13.

. Item 15 - Reembolso de deslocamento, para este item estabeleceu-se um
custo de R$ 370.000,00 a ser utilizado sob demanda durante a vigéncia contratual.
Esse valor serd dividido em 36 parcelas, destinadas a cobrir viagens a serem
realizadas nas Comarcas, visitas técnicas a outros 6rgdos publicos ou outras
demandas que surgirem para os profissionais correspondentes aos itens 8,9,10,11,
12 e13.

. Item 16 — Servico de mensageria, integrado ao WhatsApp, tem como
objetivo facilitar a comunicagao entre os usuérios e a Central de Servicos de Tl
do Tribunal. Este servigo permite que 0s usuarios enviem e recebam mensagens
sobre o0 andamento de suas demandas, iniciem sessfes de conversagdo apds um
atendimento inicial via chatbot e assistente virtual, e recebam/enviem diversas
notificagdes conforme necessario. Estima-se um total de 600.000 sessdes de
comunicacgdo sob demanda para toda a vigéncia do contrato.

ATIVIDADES GLOBAIS
Executar as tarefas em observancia aos padrdes e normativos internos, tais como politica de
seguranca da informacdo e comunicac&o, politica de backup, processos de gerenciamento de
servigos de TIC

e Executar as tarefas em observéncia aos padrfes e normativos externos, tais como:
ANSI/TIA/EIA, ISO e ABNT e as demais normas estipuladas pela CONTRATANTE

e Executar as tarefas em observancia as boas préaticas de TIC, tais como as preconizadas pelos
modelos ITIL, COBIT, PMBOK e as recomendacdes dos fabricantes de cada solugédo TIC
utilizada.

e Executar as tarefas relativas ao tratamento e resposta a incidentes em cooperagdo com as
areas de monitoramento, sustentacdo de infraestrutura e desenvolvimento, para que a
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operacdo normal de um servigo seja restaurada tdo rapidamente quando possivel e que o
impacto no negdcio seja minimizado

Atuar de forma proativa para garantir o perfeito funcionamento dos recursos computacionais
gerenciados

Acompanhar todos os Tickets da ferramenta de Gestdo de Tickets, inclusive de outras filas
além do primeiro, segundo e terceiro nivel, realizando a cobranga do andamento, incluindo
notas informativas e prestando contas aos solicitantes

Executar todos os servicos dentro dos prazos definidos e atendendo aos padrdes de qualidade
exigidos

Cooperar presencialmente ou remotamente sempre que possivel, nos testes e homologacoes
de novas aplicagdes e solugdes que poderdo afetar os usuérios de recursos computacionais.
Cooperar em projetos, eventos e reunides que necessite de conhecimento técnico
especializado para tratar de assuntos que possam afetar a Central de Servicos, a fim de propor
soluces e recomendagdes para a melhor execucéo dos projetos e atividades em andamento.
Cooperar na elaboragdo, implantacdo, execucdo e atualizagdo dos processos de
gerenciamento de servigos de TIC;

Elaborar, implantar, operacionalizar, manter e atualizar o processo de Cumprimento de
RequisicOes e apoiar o processo de Gerenciamento de Incidentes, bem como aos outros
instituidos no ambito do CONTRATANTE, em conformidade com a biblioteca ITIL em sua
versdo mais atualizada e ABNT NBR ISO/IEC 20.000.

Priorizar o atendimento das demandas de acordo com a criticidade e a urgéncia.

Prestar auxilio técnico aos gestores e fiscais nos assuntos relacionados & Central de Servicos.
Identificar e prescrever solugbes adequadas ao ambiente computacional do
CONTRATANTE.

Preservar evidéncias dos servigos executados, bem como das modificagOes realizadas nos
recursos computacionais.

Alimentar e manter as informag0es atualizadas nas ferramentas de gestdo de servigos de TIC,
bem como na base de conhecimento.

Alimentar, revisar e atualizar a Base de Conhecimento periodicamente, preocupando-se com
a qualidade da informacé&o.

Orientar 0os usuérios quanto aos processos de trabalho, produtos e servigos providos pela
Central de Servigos.

Planejar, executar, testar, homologar e langar em producéo as solugdes que serdo sustentados
pela Central de Servicos, de forma a garantir a efetividade, a configuracdo adequada, o pleno
funcionamento, a seguranca da informagéo, a disponibilidade e a continuidade dos servigos.
Efetuar a transferéncia de conhecimento de todos os novos servigos implantados ou
modificados, mediante documentagdo técnica em repositdrio mantido pela CONTRATADA,
Executar demais atividades que néo estejam listadas no rol de atividades deste documento,
mas que sejam previstas na fungédo Central de Servicos da biblioteca ITIL.
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ATENDIMENTO AOS PLANTOES

Para a composicdo do dimensionamento, a unidade de medigdo utilizada estd baseada no
Preco Fixo mensal. Abaixo seguem as informacdes do Poder Judiciario do Estado de Mato
para auxiliar no valor a ser estimado - Consoante gréficos do Item \olumetria de
Atendimento deste documento:

0 Volume de Tickets registrados mensalmente durante o ano de 2023 - PLANTAO;

o Volume de Tickets registrados por hora durante o ano de 2023 - PLANTAO;

e O plantdo judiciario € um servigo prestado pela CONTRATANTE para garantir que as causas
urgentes possam ser apreciadas com rapidez e seguranca;

¢ O plantdo é realizado em todos os dias da semana, inclusive nos finais de semana, feriados e
pontos facultativos.

¢ O plantdo durante a semana, dias Uteis, sera entre 19:00 horas e 23:59 horas.

e O plantdo nos finais de semana, feriados e pontos facultativos (inclusive os feriados que
forem nos dias de semana) seré da seguinte forma:

o Na forma remota (sobreaviso): das 06:00 horas as 13:00 horas. Em havendo
necessidade de atendimento presencial nesses periodos, o técnico deve deslocar-se a
sede da Contratante.

o Na forma remota (sobreaviso): das 17:00 horas as 23:59 horas. Em havendo
necessidade de atendimento presencial nesses periodos, o técnico deve deslocar-se a
sede da Contratante.

o Na forma presencial: das 13:00 horas as 17:00 horas na sede da Contratante.

e O colaborador além da carga horéaria semanal de trabalho de sua fungéo, devera exercer o
plantdo nas dependéncias da Contratante;

e Nos feriados prdprios do Judiciério ou quando ocorrer suspenséo do expediente forense pelo
CONTRATANTE, em que n&o ocorra realizacdo de servigos, as horas trabalhadas a menos
NAO serdo computadas como crédito a favor da CONTRATANTE. Nestes casos, sera
mantido um minimo de colaboradores até o final do expediente para atendimento
excepcional.

e A CONTRATADA dever4 alocar técnicos residentes, durantes os plantfes do judiciario.

e A CONTRATADA deverd observar as Leis vigentes para elaboracédo das escalas de trabalho
durante os plantfes de fins de semana e feriados, bem como para que ndo haja redugdo de
equipe durante os dias Uteis;

e O CONTRANTE comunicard a CONTRATADA sobre eventuais realocacoes de plantdes.
Caso ocorra essas realocacoes, deverdo ser tratadas sem custos adicionais.

e O técnico nas atividades de plantdo ndo poderd superar vinte e quatro horas por semana;

e Em todo plantéo executado, o colaborador devera registrar seu ponto de entrada e saida para
obter o direito ao adicional de plant&o;

e Quanto a escala de plantdo:

¢ O plantdo sera na sede da Contratante;

o Deverd ser local, no periodo vespertino, com duracdo média de 05 (cinco) horas;
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O regime e escala de plantdo, podera ser revisado pela Contratante e devidamente informado
ao Contratado, para que sejam feitas as devidas adequacdes nas escalas e na forma de regime
de execugdo;

As horas trabalhadas poderdo ser compensadas através do banco de horas, tendo folgas
semanais, e/ou pagamento consoante a lei n.13.467/2017.

Pagamento das horas extras, através do saldo existente em cada vigéncia contratual;

VOLUMETRIA DE ATENDIMENTO

Volume Geral de ligacdes registradas mensalmente durante o ano de 2023;
Ligagdes por més - 2023

Volume Geral de ligacdes registradas por hora durante o ano de 2023;

Ligagoes recebidas por horario

10488 10512
10042

1289
o 81

06:00

0700 08:00 g0

10:00 1300
0 12:00 300
1300 44:00 1600 1500
s e T P TR
10 15:00
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e Volume Geral de Tickets registrados mensalmente durante o ano de 2023;

Ticket por més - 2023

10000

Volume de Tickets por hordrio

19231 19336

17616

90800 pon
0900 10:00 1y:09 12:00 1501
200 33:00 4.0

0
1500 1500

1700 ga
1800 ygqp

¢ Volume Interno (servidores) de Tickets registrados mensalmente durante o ano de 2023
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Ticket Mensal e por dia - Usuarios Internos

10134 10098

e Volume Interno (servidores) de Tickets registrados por hora durante o ano de 2023;

Ticket por hora - Usuérios Internos

0 10:00 i
1100 12:00 4.9 e
FE R T

17:00 44

¢ Volume Externo de Tickets registrados mensalmente durante o ano de 2023
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Ticket Mensal e por dia - Externo

2767
2674

1000

Tickets por horario - Externo

200 13:00 4.
+ 1400 1500 .oino
#3600 17:00

e Volume de Tickets registrados mensalmente durante o ano de 2023 - PLANTAO
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Tickets por Més e dia - Plantao

por hora durante o ano de 2023 - PLANTAO

Tickets por hora - Plantéo

e Volume de Tickets registrados

00 08:00 10100

1100 1900 420
S I300 1400 4
1400 1500 4500 o0

0 R o

¢ Volume de Tickets registrados durante o ano de 2023 — SEDE e COMARCAS (Servico de
suporte de 2° Nivel)
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11. DA PRESTACAO DOS SERVICOS E LOCALIDADES

Os servigos a serem prestados serdo no ambito presencial e remoto, realizado na sede da
Contratada e nas dependéncias da Contratante - na sede principal Tribunal de Justica — e nas
Comarcas do Interior, sendo:

0 Fo6rum de Cuiaba; Férum de Varzea Grande; Férum de Rondonépolis; Frum de Caceres;

Férum de Barra do garcas; Férum de Sinop.

A central de atendimento — Servico de suporte técnico de primeiro nivel, o periodo de
funcionamento para a prestacao de servico sera de 18 (dezoito) horas por dia, nos 7 (sete) dias da
semana (18x7), no horario entre 06h e 00h, incluido os sabados, domingos, feriados e pontos
facultativos, ndo havendo reducgéo ou interrupcdo do servico.
O Servigo de suporte técnico de primeiro nivel e o servigo de monitoramento NOC ficara na sede
da Contratada, sendo a responsavel pela disponibilizacdo dos recursos infraestrutura necessaria
ao bom desempenho do servico, como: local de trabalho, méveis e estagGes de trabalho, link de
comunicacao, aparelhos telefénicos, entre outros.
Sendo a CONTRATADA responsavel pelo dimensionamento e a especializagdo das equipes de
Servigo de suporte técnico de primeiro nivel e Servico de suporte técnico de segundo nivel —
microinformatica e manutencdo de equipamentos, suporte técnico de segundo nivel
monitoramento, controle e atualizagdo de ativos de microinformatica, Servico NOC de
monitoramento, mais nao se limitando a esta lista, vide tabela abaixo.
Para o Servico de suporte técnico de primeiro nivel e o Servico de suporte técnico de segundo
nivel — microinformatica e manutencgdo de equipamentos, considerando a base de experiéncia e
nos recursos disponiveis atualmente, foi definido quantidade minima para a operagéo dos servigos
— vide tabela abaixo.
Caberd a CONTRATADA a definicdo dos niveis salariais a serem efetivamente praticados para
0 Servico de suporte técnico de primeiro nivel, levando em consideragdo o atendimento aos
requisitos de formacdo e a importancia do nivel de qualificacdo dos profissionais para o fiel
cumprimento dos niveis de servigos estabelecidos neste documento.
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e Para as atividades de atendimento presencial nas demais unidades judiciarias (féruns das
comarcas), deverdo estar disponiveis no periodo das 10 horas as 19 horas, com uma 1 hora de
almoco.

e Para o atendimento remoto e presencial, na sede da Contratante, pelos postos de trabalho, o
periodo de atendimento sera das 08:00 horas as 19:00 horas, compreendendo a carga horaria de
trabalho de 40 horas semanais.

e Quadro de distribuicdo dos recursos para a prestacao dos servigos:

Volume de Quantidade
Descricdo do servico solicitagdes minima para Local
(média — més) operacao
Supervisor de atendimento de nivel 1 — Central de
Atendimento IMR - Mensal ! Sede da Contratada
Supervisor de atendimento NOC — Centro de
Operacdes de Rede IMR - Mensal 1 Sede da Contratada
Servico de suporte técnico de primeiro nivel 14.518 5 Sede da Contratada
Operador de NOC IMR - Mensal 2 Sede da Contratada
Servico de curadoria de desenvolvimento do
atendimento via chatbot IMR - Mensal ! Sede da Contratada
Equipe de Qualidade IMR - Mensal 2 Sede da Contratante
Servico de suporte técnico de segundo nivel —
monitoramento, controle e atualiza¢do de ativos de IMR - Mensal 1
microinformética. Sede da Contratada
1.354 3 Sede da Contratante
Juizados Especiais
355 2 Unificados — Férum
da Capital
140 1 Foérum de Barra do
Gargas
Servico de suporte técnico de segundo nivel — 140 1 Férum de Caceres
microinforméatica e manutencdo de equipamentos
1.240 2 Forum de Cuiabé
310 1 Forum de Varzea
Grande
224 1 Forum de Sinop
Forum de
222 ! Rondonépolis

* A tabela acima indica a quantidade minima de técnicos necessarios para o servi¢o conforme o
cenario atual, avaliado pelo CONTRATANTE. No entanto, a CONTRATADA deve conduzir
avaliacOes semestrais do volume de atendimento com o objetivo de verificar se a equipe est4
cumprindo o IMR mensal, possibilitando a redu¢do ou aumento do nimero de técnicos, conforme
a demanda. Esses relatorios, detalhando as razbes para quaisquer alteracdes, devem ser entregues
ao CONTRATANTE.
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Distribuicdo dos Postos de trabalho | Quantidade Local
Supervisor de atendimento 2
Analista de servico sénior 3
Analista de servigo pleno 3 ] ) .
- Coordenadoria de TIC — Tribunal de Justica
Analista de suporte 7
Técnico de suporte 16
Assistentes operacionais 1
Técnico de suporte 1 Departamento de Material e Patrimonio
Analista de suporte 1 ) L
— Forum de Cuiaba
Técnico de suporte 5
Analista de suporte 1 ) )
— Forum de Véarzea Grande
Técnico de suporte 1

¢ Enderecos das unidades para disposi¢do dos postos residentes:

(o}

(o}

(o}

Tribunal de Justica: Centro Politico Administrativo - Rua C, S/N - CEP 78049-926 -
Cuiaba-MT

Juizado Unificado de Cuiaba: Avenida Hélio Ponce de Arruda, s/n, Centro Politico
Administrativo, Cuiab4-MT, CEP: 78049-944

Férum de Cuiaba: Av. Des. Milton Figueiredo Ferreira Mendes, s/n° - Centro Politico
Administrativo - Cuiaba - MT - CEP 78049-075.

Férum de Varzea Grande: Av. Chapéu do Sol - Guarita Il - Varzea Grande - MT - CEP
78158-720.

Forum de Céceres: - Rua das Maravilhas, s/n° - Cavalhada, Caceres - MT - 78200-000.
Férum de Rondondpolis - Rua Rio Branco, n° 2.299 - Jd. Guanabara, Rondondpolis - MT
- 78710-100

Férum de Sinop: - Av. Jalio Campos, 175 - Centro, Sinop - MT - 78550-242.

Férum de Barra do Gargas: - Rua Francisco Lira, n® 1.051 - Sena Marques, Barra do
Garcas - MT - 78600-000.

Departamento de Material e Patrimonio: - Avenida Fernando Correa da Costa, n° 6960 -
Bairro Sao José - Cuiaba MT, CEP: 78080-535

12. INSTALACOES FiSICAS DA CENTRAL DE ATENDIMENTO

o Essa instalagdo consiste no atendimento de nivel 01 que estara disponibilizado na sede da
Contratada.

e A CONTRATADA disponibilizara instalagdes, seguindo as normas técnicas, NR 17, NR
23 e NR 24 do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), NBR 9050, NBR 5413, NBR
5419, NBR 5410/2004 3 NBR 5410/90, NBR 14565, NBR 10574 da ABNT, para a
acomodagdo da Central de Servicos e disponibilizara toda a infraestrutura necesséria,
além de operadores e supervisores técnicos. A prestacdo dos servicos de suporte sera
exclusivamente voltada a incidentes e requisi¢oes relacionados a area de T1.
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e Ter CFTV digital serd utilizado no Help Desk para registro e acompanhamento de
imagens, em tempo real, e deverd ser disponibilizado acesso remoto via WEB ao
CONTRATANTE;

e A CONTRATADA devera disponibilizar dois circuitos de dados dedicados, garantindo
redundancia através da utilizacdo de duas operadoras distintas. Cada linha terd uma
capacidade de 50Mbps e suportara o protocolo UDP.

e Posigdes de Atendimento (PA's) do tipo box, acusticamente isoladas entre si. As PA's de
supervisores deverdo ser colocadas em posi¢do de destaque em relacdo & equipe de
operadores do Help Desk, objetivando facilitar as intervengdes e orientacOes diretas.

e PA's equipadas com microcomputador e telefone tipo hands free (dispensa o uso das
m&os) ou software.

e Serade responsabilidade exclusivada CONTRATADA o fornecimento de servigos gerais
de apoio, tais como de limpeza e conservagdo, vigilancia, copa, operador de
equipamentos de ar-condicionado, agua, luz e telefone, elevadores etc.

e A CONTRATADA devera disponibilizar, as suas custas, todo o mobiliario necessario a
operagdo, capacitacdo e administragdo do Help Desk, os quais deverdo estar em
conformidade com as normas regulamentadoras.

e A saladevera ser exclusiva para o atendimento deste contrato e ter controle de acesso.

e Os equipamentos de apoio necessarios & operacionalizacdo e administracdo, tais como:
projetor multimidia e tela de projecdo, TV, bebedouros, aparelhos de telefonia, mesa
comum e de reunido, cadeiras, sofas, poltronas, armarios, arquivos, etc. deverdo ser
disponibilizados pela CONTRATADA as suas custas.

e O local deverd ter acessibilidade para portadores de necessidades especiais.

e Serdo de responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento de materiais de consumo
(papéis, tonners, cartuchos, lapis, canetas, cadernos, borrachas e afins, pastas, reprografia,
todo o material de treinamento, insumos necessarios as agdes motivacionais, etc.)
necessarios a execugdo dos servicos de apoio ao atendimento.

e Em qualquer caso, deveré haver supervisdo das atividades da Central de Servigos, ndo
sendo de responsabilidade do CONTRATANTE a sua remuneragé&o.

e Caso haja necessidade de novas adequacdes por ocasido da necessidade de aumento da
forca de trabalho, a CONTRATADA devera custear por meios proprios quaisquer
adaptagdes e adequagdes, inclusive no caso de obras.

e Suprimento de energia elétrica com disponibilidade garantida minima de 99,95% ao més.

o Site de contingéncia para operar em no méximo 02 (duas) horas com a mesma capacidade
de atendimento do site primario.

e O NOC dever conter uma infraestrutura adequada para a devida prestagéo do servigo, isto
é, a CONTRATADA é responsavel por disponibilizar e manter o NOC com, no minimo:
mesas, cadeiras e computadores adequados ao servigo de monitoramento para todos 0s
funcionarios que irdo prestar o servigo; e TVs, Telas ou Video-Wall para o
acompanhamento dos dashboards de monitoramento do ambiente.

e Sobre as vistorias
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0 O CONTRATANTE reserva-se o direito de, a qualquer tempo, realizar visitas ao
local de implantagdo do Help Desk, a fim de acompanhar o processo de
implantacéo.

0 Quando a CONTRATADA concluir o servico de implantacdo, deverd comunicar
ao CONTRATANTE, que realizard vistoria final, objetivando verificar o
cumprimento de todos os requisitos necessarios ao inicio da operagao.

13. CENTRAL DE ATENDIMENTO TELEFONICO

A Central Telefonica, para funcionamento principal e ou de contingéncia com a da
contratante e deve ser operada externamente pela CONTRATADA, deve oferecer as
seguintes funcionalidades e integragdes técnicas:
Registro e Estatisticas de Ligaces:
0 Quantidade total de ligagdes, abandonos e tempo de espera por ligagao.
0 Tamanho e tempo de espera na fila de chamadas.
o Identificagdo dos nimeros de telefone envolvidos.
0 Registro de protocolo de ligagdes.
o Gravacéo por ramal de cada atendente.
Capacidade de Comunicagéo:
0 Receber ligacdes de aparelhos celulares.
o Efetuar chamadas para usuarios demandantes quando necessario.
Gravacdo e Armazenamento:
o Gravacdo de ligac@es institucionais com envio 8 CONTRATANTE.
0 Funcionalidades Avancadas:
0 Pesquisa de registros de ligacdes por critérios diversos.
0 Supervisdo de chamadas ativas e em fila de espera por supervisores.
o Transferéncia de ligagdes internas e externas.
Integragdo com Sistemas de PABX da Contratante:
o Utilizacdo de Tronco SIP para integragdo com os sistemas de PABX da
CONTRATANTE.
Interface e Gestéo:
0 Interface acessivel ao pessoal da CONTRATANTE para fiscalizacdo e gestdo.
Disponibilidade e Seguranga:
0 Mecanismos de alta disponibilidade para operagdo continua, garantindo
funcionamento mesmo durante falhas de componentes, energia elétrica ou
telecomunicagoes.
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14. ITEM 3 - SERVICO DE IMPLANTACAO DO SERVICE DESK

a) Do Service Desk
Servico de implantacdo do Service Desk: Esse servigo seré realizado apenas uma vez e consiste
na revisdo dos processos de trabalho, do catalogo de servigo, do fluxo de atendimento entre
outros. Serd executado por meio de cronograma de implantacdo e utilizando as boas préticas
inscritas na ITIL V3 ou V4.

Item Prazo Descri¢io Responsavel
1 Data Assinatura do contrato. CONTRATADA
assinatura e
(Dia D) CONTRATANTE
2 D+5 Reunido inicial de alinhamento entre a CONTRATADA

equipe técnica do CONTRATANTE e a e
CONTRATADA objetivando identificar | CONTRATANTE
as expectativas, nivelar os entendimentos
e esclarecer duvidas acerca da execucdo
dos servicos.

3 D+5 Apresentagdo do Gerente de Projetos, CONTRATADA
profissional responséavel pela conducéo
do processo de transigdo dos servigos
contratados.

4 D+5 Apresentacéo do plano de comunicagéo CONTRATADA
contendo todos os contatos para
acionamento do Projeto de transicéo.
5 D+5 Apresentacéo do projeto de transigéo, CONTRATADA
respeitando 0s marcos de entrega
definidos nesta tabela, contemplando:

e Escopo;
e Matriz de Responsabilidades —
Matriz RACI,

e Cronograma de atividades com
marcos de controle que
permitam a verificacdo de
execucédo do cronograma;

¢ Analise de Riscos;

¢ Plano de Contingéncia;

e Plano de Comunicacdo e

Divulgacéo; e
o Critérios de aceitacdo.
6 D+20 Apresentacdo/Alocacédo da equipe de CONTRATADA

atendimento e postos de trabalho,
representante contratual administrativo,
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responsavel técnico e supervisores (N1 e
N2) e a apresentacao dos fiscais e
gestores da Contratante.

7 D+20 Central de Telefonica em pleno CONTRATADA
funcionamento com suas devidas
integracOes de servicos

8 D+30 Central de servigos em plena operagéo CONTRATADA
com equipe de atendimento capacitada.

9 D+30 Servigo de Monitoramento NOC em CONTRATADA

plena operagdo com equipe de
atendimento capacitada.

15. ESPECIFICACOES TECNICAS
8.1 ITEM 1 - SERVICO DE SUPORTE TECNICO DE PRIMEIRO NIVEL

A Central de Servicos é o ponto Unico de contato e relacionamento dos usuarios do TIMT e tem
como objetivo assegurar qualidade, disponibilidade, melhor desempenho e uso efetivo dos
diversos componentes de servigos entregues e disponibilizados aos usuarios na execucao de sua
MIisSsao e processos.

Central de Servigos tem por finalidade receber, identificar, documentar, priorizar, analisar,
gerenciar, orientar, tratar e finalizar os chamados e contatos dos usuarios, relativos aos seguintes
aspectos:

A Central de Servicos de Tl devera trabalhar proxima ao formato estabelecido pelo mercado,
expresso na Figura 1, com a utilizagdo de uma Unica ferramenta para a abertura e
acompanhamento das solicitagdes, 0 SGSD.

lDuvidas ] |c..:..' : . I,— lamacoes

I N

Service Desk (Suporte em primeiro nivel) l

| Criticas

[ Suporte em Segundo Nivel ‘

(o}
Os servicos de nivel 01 e nivel 02 devem estar estruturados para atender ao volume de chamados

demandados.

Todo e qualquer atendimento deve ser registrado na base de controle de chamados, mesmos
aqueles solucionados por telefone.

Todos os servigos solicitados através de chamados ou ordens de servico serdo
devidamente registrados no Sistema de Gerenciamento de Incidentes e Requisi¢cdes
disponibilizado pelo CONTRATANTE.

A CONTRATADA se compromete a realizar visitas técnicas presenciais as instalagdes
da CONTRATANTE, compostas por no minimo 3 (trés) técnicos do Nivel 1 de
atendimento, para transferéncia de conhecimento dos sistemas e produtos, pelo menos 02
(duas) vezes ao ano durante a vigéncia do contrato. Sendo o, periodo de permanéncia para
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0 repasse presencial anual de no minimo 05 (cinco) dias e os horéarios serdo acordados
entre as partes, respeitando as limitagdes legais.

e A CONTRATANTE poder4 ainda solicitar visitas técnicas presenciais adicionais nos
casos de: descumprimento dos indicadores do contrato por mais de 2 (dois) meses,
rotatividade excessiva da equipe do N1 ou recorrente queda na qualidade dos
atendimentos que ndo podem ser solucionados por repasse remoto. Nestes casos, a
CONTRATADA sera obrigada a encaminhar 1 (um) técnico para reciclagem pelo periodo
de 05 (cinco) dias para a sede da CONTRATANTE.

e Na hipétese de envio de 1 (um) técnico da sede da CONTRATANTE para a sede da
CONTRATADA, esta ultima devera cobrir o posto que ficard vago pelo periodo de 05
(cinco) dias, sem quaisquer 6nus financeiro 8 CONTRATANTE. O técnico que ira cobrir
0 posto deverd possuir as certificacdes necessarias discriminadas no Termo de Referéncia
e o conhecimento adequado dos produtos e servigos da contratante para ndo impactar na
qualidade dos atendimentos.

e Todos os custos relacionados a transferéncia/repasse de conhecimento aos postos de
trabalho do Nivel 1 de atendimento serdo integralmente arcados pela CONTRATADA,
incluindo transporte, alimentacéo, estadia e horas de trabalho dos profissionais de Nivel
2 e Nivel 3 envolvidos no repasse e ndo sera contabilizado no faturamento dos postos de
trabalho as horas dedicadas ao repasse por parte dos profissionais Nivel 2 e Nivel 3.

e Sera facultado 8 CONTRATADA substituir a visita técnica presencial por deslocamento
dos profissionais para ministrar o repasse fora de suas instalacbes desde que seja
preservado 0 escopo necessario e todos 0s custos corram sejam arcados pela mesma sem
impactar o faturamento mensal.

e Nos repasses de conhecimento realizados remotamente a CONTRATADA deve garantir
a participacdo minima obrigatoria de 40% dos técnicos do Nivel 1le durante o repasse a
CONTRATADA ndo terd isencdo nem flexibilizago nos niveis contratuais acordados.

e E responsabilidade da CONTRATADA solicitar treinamentos sempre que necessario
evitando concentragdo do conhecimento em poucos profissionais e precarizagdo da
qualidade e produtividade nos servicos prestados.

e A CONTRATANTE poderd realizar visitas presenciais as instalacbes onde o0s
profissionais laboram caso ocorra mé execugdo contratual com aviso prévio estipulado
pelas partes com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas mediante custo
coberto pela prépria CONTRATANTE.

a) Servico de suporte de 1° Nivel

» Paraacomposicdo do dimensionamento, a unidade de medigdo utilizada esta baseada
no Preco Fixo mensal. Abaixo seguem as informac6es do Poder Judiciario do Estado
de Mato para auxiliar no valor a ser estimado - Consoante graficos do Item
Volumetria de Atendimento deste documento:
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¢ Volume Geral de ligacBes registradas por hora durante o ano de 2023;
(Consoante graficos do Item Volumetria de Atendimento deste documento);

¢ Volume Geral de Tickets registrados mensalmente durante o ano de 2023;
(Consoante graficos do Item Volumetria de Atendimento deste documento);

e Volume Geral de Tickets registrados por hora durante o ano de 2023;
(Consoante graficos do Item Volumetria de Atendimento deste documento);

¢ Volume Interno (servidores) de Tickets registrados mensalmente durante o
ano de 2023; (Consoante graficos do Item Volumetria de Atendimento deste
documento);

¢ Volume Interno (servidores) de Tickets registrados por hora durante o ano
de 2023; (Consoante graficos do Item Volumetria de Atendimento deste
documento);

¢ Volume Externo de Tickets registrados mensalmente durante o ano de 2023;
(Consoante graficos do Item Volumetria de Atendimento deste documento);

e Catalogo de Servicos (De acordo com o item 26);

= Servico de suporte técnico de primeiro nivel, através de mediacéo e preco fixo mensal
perfazendo o volume de ligacBes e tickets no monte de 14.518 (quatorze mil,
quinhentos e dezoito chamados) e o Licitante devera se atentar que o volume de
atendimento/ligagdes podera expandir em até 30%, que serdo de total
responsabilidade da Contratada.

= Sendo a CONTRATADA responsavel pelo dimensionamento da quantidade de
técnicos e a especializacdo da equipe de Servico de suporte técnico de primeiro nivel.

= Deve estar na sede da Contratada, a qual fornecera toda a infraestrutura necessaria
para a execucdo do atendimento, suporte remoto, receptivo e ativo.

= Responsavel pelo recebimento, registro e atendimento de incidentes e solicitagdes,
orientagdes e acesso remoto nas maquinas dos solicitantes, desde que ndo seja
necessario o atendimento presencial. Também é responsavel pelo escalonamento de
Tickets que sdo mais eficientemente resolvidos pelo 2° nivel ou demais areas
competentes que possuem um nivel mais especializado de atendimento, como
infraestrutura de redes ou sistemas;

= Atividades:

= Recepcionar as demandas por telefone, sistema, chat, Chatbot, e-mail ou App de
mobile ou interface web responsiva e registra-las no sistema de controle de
demandas.

» Realizar atendimento inicial aos usuarios, prestando suporte, com orientacBes por
telefone e/ou intervencao via acesso remoto, a todo o hardware e software instalados
na Contratante, bem como nas unidades judiciais e administrativas;

= Efetuar triagem e classificacdo das solicitacbes de acordo com o procedimento
documentado na base de conhecimento;

= Registrar todas as solicitacGes e incidentes reportados, bem como suas informacdes
complementares, categorizacao, vinculacdo de itens de configuracdo, registros de
solugdo, evidéncias, dentre outros, obtendo a rastreabilidade do enderecamento
realizado nos servicos;

= Classificar as demandas com a priorizacdo no impacto e urgéncia de cada tipo de
Servigo;
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b)

= Resolver o maior nimero possivel de atendimentos através de scripts de atendimento
e da base de conhecimento;

» Priorizar o atendimento de demandas das areas criticas do 6rgao;

= Identificar recorréncia de incidentes, efetuar registros de problema e vincular os
registros relacionados para tratamento adequado via processo de gerenciamento de
problemas;

= Gerir contas de usuarios, grupos e permissdes de acesso;

= Encaminhar Tickets que extrapolam a competéncia do primeiro nivel para
atendimento especializado (segundo nivel, areas competentes e terceiros, conforme
0 Caso);

= Reabrir Tickets para origem quando forem fechados inadequadamente;

= Manter os usuarios informados sobre o andamento das solicitacdes, acompanhar e
finalizar todos as solicitacGes e registros de incidentes;

= Incluir registro de andamento para as ac¢Ges realizadas no Ticket;

= Concluir e fechar o Ticket, confirmando com o usuario o restabelecimento das
funcionalidades reclamadas;

» Realizar pesquisa de satisfacdo junto ao usuario quanto a:

» Eficacia - fazer o que deve ser feito (o que foi solicitado);

= Eficiéncia - fazer com melhor aproveitamento de recursos (com menor custo, menor
consumo de recurso humano ou maquina);

= Efetividade - atender a expectativa de resultado (do cliente).

Qualificacdo Profissional do Técnico de Servico Nivel 01 — Central de
atendimento
e Formacdo Minima e Habilidade:
o0 Cursando nivel superior;
o Boa fluéncia verbal;
0 Habilidade no relacionamento interpessoal;
0 Curso ITIL V3 ou V4 - Fundacéo Bradesco;
¢ Conhecimento:

0 Conhecimento técnico de Windows
Conhecimento técnico MS Office 365;
Conhecimento técnico do ambiente Internet e Intranet;
Conhecimento de correio eletrdnico e antivirus;
Conhecimento de manutencdo de hardware em nivel basico;

0 Conhecimento de rede local Windows em nivel de configuragao.
e Experiéncia:

0 Experiéncia minima de 01 (um) ano de atuacdo em atendimento ao
usuério e/ou help-desk, e/ou suporte de equipamentos de
microinformatica;

o A comprovacdo dos requisitos de conhecimento sera efetuada
mediante apresentacdo de cursos ou atraves de registros na Carteira de

o
o
o
o
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Trabalho e Previdéncia Social ou de declaragdo de institui¢do publica
ou privada onde j4 tenha trabalhado.

82 ITEM 2 - MONITORACAO DE AMBIENTE - NOC (CENTRO DE
OPERACOES DE REDE)
a) Servico de monitoracdo de ambiente - NOC

Fornecer servico de monitoramento, através de mediacao e prego fixo;

Sendo a CONTRATADA responsavel pelo dimensionamento da quantidade
de técnicos e a especializacdo da equipe de Monitoramento de Ambiente
NOC.

O servicgo consiste em realizar atividades de monitoracao de todo o parque de
ativos de infraestrutura (hardware e software) necessarios a disponibilizagéo
dos servicos de Tl do TIMT,;

O servico de Monitoragdo de Servicos é responsével pela andlise dos ativos,
aplicagdes e seguranca da informagdo do TIMT em regime integral 24 X 7 x
365 e devera ser remoto;

A equipe do NOC devera ser capaz de tratar incidentes através de scripts ou
procedimentos que contenham instrugfes para a solucdo de incidentes de
menor complexidade;

A equipe do NOC devera ser capaz de escalar para um analista de 2°nivel de
plantdo, ou para outro que tenha maior capacidade técnica para resolucéo do
incidente, de acordo com a necessidade especifica do caso;

A CONTRATADA devera implementar esquema de escalacéo de incidentes
para analistas de maior conhecimento técnico;

A CONTRATADA deverd contribuir na manutengdo e atualizacdo do
cadastro de ativos nas ferramentas de monitoramento e CMDB, utilizadas pela
CONTRATANTE;

A CONTRATANTE podera, a seu critério, disponibilizar interfaces de
monitoramento para o servi¢o de NOC;

Acompanhar e monitoramento de scripts e jobs dos sistemas e aplicativos;
Acompanhar o monitoramento de URLS criticas;

Monitoramento da disponibilidade dos servigos e ativos;

Monitoramento da capacidade dos servicos e ativos;

Monitorar as consoles disponiveis e atuar, de acordo com as normas e padroes
determinados pelo CONTRATANTE, no que se refere a hardware e software;
Monitorar as consoles e atuar, de acordo com as normas e padrdes
determinados pelo CONTRATANTE, no que se refere as mensagens de 1/0,
software gerenciador de midias magnéticas e das fitotecas;

Monitorar eventos que possam indicar possiveis incidentes de seguranca da
informacao;
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e Monitorar a disponibilidade e desempenho de todos os sistemas e servigos
providos pelos ICs (Itens de Configuragdo) do CONTRATANTE;

e Monitorar a disponibilidade dos ICs (Itens de Configuragdo) que suportam 0s
sistemas e servicos do CONTRATANTE;

e Monitorar o espago em discos utilizado pelos gerenciadores de banco de dados
e gerenciadores de arquivos;

e Monitorar a disponibilidade dos componentes de hardware e software
integrantes da solucdo de Backup e Restore utilizada pelo CONTRATANTE.

e Monitorar a console de atualizagdes Microsoft, Anti-Malware, Anti-Virus e

Anti-Spam.
e Monitorar os links de comunicacdo de dados e voz das unidades do
CONTRATANTE;

e Registrar todos os incidentes ocorridos durante a execugdo das atividades
desta macroatividade;

e Comunicar as partes interessadas a ocorréncia de incidentes criticos
registrados, informando pelo menos o numero do incidente, o item de
configuracéo afetado e o alerta identificado;

e Gerar relatorios de excecdes (eventos anormais) ocorridos durante a execucao
das atividades desta macroatividade, com sugestdes de melhorias relacionadas
a mesma.

e Propor alternativas de melhoria nos processos de monitoragdo, a serem
submetidas para avaliacdo do time responsavel na CONTRATANTE;

e No processo de gestdo de incidentes a equipe do NOC devera tornar
disponivel as informacdes de deteccéo e tratamento de incidentes/problemas
a equipe de Service Desk (1° e 2° nivel), para que esta tenha capacidade de
responder de forma mais célere ao usuario que reportarem 0
incidente/problema;

e Os operadores do NOC devem realizar o registro de requisigdes/incidentes na
ferramenta de ITSM sempre que necessario para solicitarem reparos, reportar
ocorréncias entre outros servicos;

e As atividades de acompanhar o monitoramento de todo o ambiente de Tl da
CONTRATANTE seréo de responsabilidade da CONTRATADA. Sempre
que ocorrer algum incidente no ambiente do CONTRATANTE, devera ser
aberto um ticket na ferramenta de ITSM e encaminhado para a equipe
responsavel, para tratamento do mesmo.

e Caso ocorra algum incidente dos servicos criticos elencados, a
CONTRATADA devera abrir um ticket para tratar o incidente e restabelecer
0s servicos o mais rapido possivel, comunicando a CONTRATANTE de
forma imediata.
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e Cenério atual para conhecimento dos ativos e volume de eventos registrados
na solucdo de ITSM

A tabela a seguir lista os ativos que serdo monitorados.

Nome Quantidade
Containers 1204
Magquinas Virtuais 1047
Hosts fisicos 44
Grupo de Ativos Hosts fisicos/virtuais | Média de eventos/més
Céameras 40 43
Chassis 86 183
Comutadores/SWs 762 3770
Controladores 11 0
Firewalls 88 74
Linux Méaquina Virtual 1030 1814
No-Breaks 189 3935
Pontos de Acesso 1471 1078
SANSs 10 761
ESX Hosts 44 272
URLs e APIs 475 1470
Links de Internet 262 3432
VVMs Windows em Hyper-V 357 1198
Virtualizadores Hyper-V 145 165
Total de eventos por periodo 18195
Quantidade estimada anual 218340

Atualmente, sdo registrados 218.340 tickets de eventos anuais na solucdo de ITSM e sdo
solucionados pela atual equipe de NOC da contratante.
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b) Supervisor NOC

e Gestdo no monitoramento dos ativos constantes no Data Center Seguro (sala
cofre); Gestdo no monitoramento de redes LAN E WAN, cabeadas e sem
fio;

e Gestdo no monitoramento de ambientes com Microsoft Windows e Linux;

e Gestdo no monitoramento em ambientes de Infraestrutura de servigos de
Backup/Restore;

e (Gestdo no monitoramento de servicos de Infraestrutura de Rede: AD, DHCP,
DNS, NTP;

e Gestdo no monitoramento de sistemas de negdcio criticos, portais web e
banco de dados;

e Gestdo no monitoramento de Redes de Computadores;

e Emitir relatérios gerenciais conforme demanda da CONTRATANTE, ndo se
limitando a;

e Quantidade de quedas de link, sistemas;

¢ Historico de autoconsumo de servidores;

¢ Validar relatérios enviados mensalmente com os dados de disponibilidade
dos links, laténcia e perda de pacotes recebidos da CONTRATANTE;

e Envio de relatdrios gerenciais de IMRs mensalmente;

e Propor a melhoria continua dos processos de monitoramento utilizando os
eventos registrados na ferramenta de monitoramento como base para
aprimoramento.

e Validagdo de scripts de conhecimento e execucdo de atividade que sera
realizada pelo operador do NOC.

c) Operador de NOC

e Monitorar a disponibilidade e desempenho de todos 0s sistemas e servigos
definidos pela CONTRATANTE.

e Executar as tarefas relativas ao tratamento e resposta a incidentes em

e cooperacdo com as areas de monitoramento e sustentacao de infraestrutura,
para que a operacdo normal de um servigo seja restaurada tdo rapidamente
quando possivel e que o impacto no negdcio seja minimizado;

e Comunicar aos interessados a ocorréncia de incidentes criticos registrados,
informando pelo menos o nimero do incidente, o item de configuracdo
afetado e o alerta identificado.

e Escalar os incidentes que ndo forem possiveis de serem resolvidos para 0s
grupos solucionadores, internos, externos e fornecedores, previamente
indicados pelo CONTRATANTE;

e Priorizar o atendimento das demandas de acordo com a criticidade e a
urgéncia;
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e Registrar na ferramenta ITSM todas as informacdes referentes as atuagdes da
equipe no tratamento de requisi¢des ou incidentes;

e Solucionar os incidentes, consultando a base de conhecimento da
CONTRATANTE e utilizando scripts de atendimento existentes nesta base,
quando disponiveis;

e Acompanhar os chamados abertos pelo NOC, quando escalados para outros
grupos solucionadores, durante todo o periodo em que estiverem abertos até o
seu fechamento, conferindo se todas as informacgdes necessarias ao correto
encerramento dos chamados foram registradas, solicitando e registrando mais
informacgBes quando necesséario;

e Apresentar, mensalmente, os indicadores e volumetrias dos servicos
executados pelo NOC no més anterior. A agenda para esta apresentacao sera
definida em conjunto a0 CONTRATANTE;

¢ Monitoramento no formato de 24 horas por dia, 7 dias por semana;

e Monitorar dos links de internet de todas as unidades judiciais do
CONTRATANTE.

d) Qualificacéo Profissional do Operador de NOC
e Formacdo Minima e Habilidade:
o Ensino superior completo ou cursando na area de Tecnologia da
Informagé&o ou qualquer curso de ensino superior.
e Conhecimento:
o Conhecimento avangado em servicos de monitoramento de rede, bem
como seus aplicativos e softwares.
e Experiéncia:
0 Experiéncia comprovada de no minimo 3 (trés) anos em:
Na administracdo e manutencdo da monitoracdo de ativos e servigos
de TI, em ambiente de NOC, sistemas operacionais Windows,
GNUY/Linux, servicos de infraestrutura de rede (AD, DHCP, DNS,
NTP), sistemas de negécio criticos, portais web e banco de dados;
utilizando ferramentas como Zabbix, Nagios, Cact, Ntop e demais
servicos de monitoramento de Redes de Computadores.

83 ITEM 4 - SERVICO DE SUPORTE T~ECNICO DE SEGUNDO NIVEL -
MICROINFORMATICA E MANUTENCAO DE EQUIPAMENTOS
a) Servico de microinformatica e manutencao

e Para acomposicdo do dimensionamento, a unidade de medicao utilizada esta baseada no
Preco Fixo mensal. Abaixo seguem as informagdes do Poder Judiciario do Estado de
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Mato para auxiliar no valor a ser estimado - Consoante gréaficos do Item Volumetria de
Atendimento deste documento:
¢ Volume de Tickets registrados durante o ano de 2023 —- SEDE e COMARCAS
(Servigo de suporte de 2° Nivel); (Consoante gréficos do Item Volumetria de
Atendimento deste documento);

e Fornecer servigo de suporte técnico de segundo nivel, através de mediacdo e preco
fixo.

e O servico de suporte de segundo nivel sera realizado dentro das dependéncias da
Contratante, na sede principal — Tribunal de Justica — e nas Comarcas do Interior,
sendo:

e Perfazendo o volume de ligagdes e tickets no monte 3.986 (trés mil e novecentos e
oitenta e seis) chamados mensalmente, o Licitante devera se atentar que o volume de
atendimento/ligagdes podera expandir em até 30%, que serdo de total
responsabilidade da Contratada.

e Sendo a CONTRATADA responsavel pelo dimensionamento da quantidade de
técnicos e a especializacdo da equipe de Servico de Suporte Técnico de Segundo
Nivel.

e Responsavel pelo atendimento de tickets escalonados pelo nivel 01 e pelos servicos
definidos pelo Catalogo de Servigo.

e E pelo atendimento que exija interagdo humana fisica ou remota. Geralmente é
necessario quando o atendimento envolve equipamentos que precisam ser testados ou
instalados, como impressoras e scanners.

e Além do suporte técnico de microinformética de primeiro, segundo nivel, manutengdo
preventiva e corretiva em equipamentos fora de garantias que estejam apresentando
travamentos que impegam um atendimento via acesso remoto.

e Atividades:

e Realizar o atendimento especializado necessario para tratar as solicitacbes ndo
finalizadas no Primeiro Nivel, com suporte presencial;

e Interagir com o atendimento de primeiro nivel na pronta resolu¢éo ou enderecamento
das demandas, reclassificando quando for o caso e relatando as atividades de solugéo,
ou escalando quando necessério;

e Encaminhar Tickets que extrapolam a competéncia do segundo nivel para
atendimento especializado de maior nivel de especializacdo (&reas competentes,
terceiro nivel e terceiros, conforme o caso);

e Acionar fornecedores de servicos para reparos em software e equipamentos,
acompanhando a execucdo do Ticket e o seu encerramento;

e Encaminhar informativo as areas competentes sobre eventuais indisponibilidades de
Servigos;

e Executar manutencdo, configuracdo, restauracdo, teste, andlise de eventos e
incidentes no parque computacional,
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e Executar configuragdes necessarias para a operagdo, correcdes de problemas, ajustes
de desempenho, entre outras que contribuem para a melhoria de desempenho dos
recursos computacionais;

e Executar reparos e testes em Patch Cord, conectores RJ45 com conectorizagdo para
ativos de redes, sendo que todos os procedimentos adotados deveréo seguir os padroes
de cabeamento ANSI/TIA/EIA 568-a.

e Executar instalacdo, configuragcdo e atualizacdo de sistemas operacionais e
aplicativos;

e Em se tratando de desinstalacdo ou remanejamento de microcomputadores, apds
autorizagdo do usuario do equipamento no Relatério de Atendimento, o HD devera
ser formatado e nele reinstalado o sistema operacional.

e Instalar recursos computacionais para novos colaboradores que venham a trabalhar
no 6rgdo;

e Executar o tratamento de incidentes, contemplando o recebimento, a filtragem, a
classificacdo, a resolucéo e a resposta as solicitacdes e alertas;

e Executar a instalacdo e configuragdo de novas solucbes e aplicativos de TIC
adquiridas no decorrer da execugédo contratual,

e Interpretar manuais para a realizagéo de instalagdes, configuragdes e de aplicativos e
solugdes de TIC;

e Documentar toda e qualquer procedimento realizado para atendimento das demandas,
atualizando ou incluindo, quando inexistente, a documentagéo da rotina utilizada para
prestar o suporte, e submeter a area responsavel para aprovacao;

e Armazenar orientacdes, scripts e/ou solugdes para os principais problemas que
chegam a Central de Servicos;

e Documentar toda e qualquer procedimento realizado para atendimento das demandas,
atualizando ou incluindo, quando inexistente, a documentagéo da rotina utilizada para
prestar o suporte, e submeter a area responsavel para aprovacao;

e Atualizar, configurar, instalar/desinstalar, solucionar davida e remanejar
equipamentos VolP;

e Atualizar mobile corporativo, entregar, substituir, configurar, instalar, desinstalar,
atualizar softwares/aplicativos e sincronizar agenda de contatos;

e Auxiliar os magistrados na configuragdo dos seus dispositivos moveis para acesso as
ferramentas corporativas do CONTRATANTE;

o Instalar tokens e/ou leitoras e orientar 0s usuarios quanto a utilizagdo dos dispositivos
para certificagdes digitais;

o Realizar testes de conex&o para as reunides realizadas por meio de videoconferéncias,
com antecedéncia minima de 24 horas ou conforme acordado com a area requisitante;

e Instalar e configurar os equipamentos de videoconferéncia, deixando-0s aptos para a
realizacdo das reunides;
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e Acompanhar e monitorar as reunides realizadas por meio de videoconferéncia,
quando solicitada atraves de requisicdo, corrigindo quaisquer problemas ou incidentes
ou duvidas que ocorram durante as reunides, desde o inicio até a sua finalizacéo,
mesmo que anteceda ou ultrapasse o horario de atendimento;

e Prestar suporte presencial em eventos, e viagens;

e Acionar as empresas responsaveis pela assisténcia técnica dos equipamentos de Tl em
garantia, por meio dos canais previamente disponibilizados pelo Tribunal, bem como
acompanhar o atendimento dos técnicos das empresas de assisténcia técnica
autorizadas, em relagdo ao tratamento e ao andamento dessas solicitacoes;

e Solugdes providas pelo suporte técnico de 2° Nivel presencial deverdo ser registradas
e encaminhadas para a Central de Suporte e Servigos, que providenciaré a incluséo na
base de conhecimento, permitindo maior eficiéncia no atendimento de 1° Nivel, com
atualizagdo e manutencéo continua de informacoes;

e Executar avaliacdo técnica nas estacOes de trabalho, impressora, scanner etc. dos
usudrios, para diagnostico e resolugéo;

e Caso o atendimento envolva software, sera aceita como resolucdo do chamado uma
solugdo de contorno, que permita o restabelecimento da funcionalidade afetada, ja que
esse tipo de chamado poderd demandar apoio de fornecedores externos (fabricantes).

e Caso o atendimento envolva defeito em hardware, que para sua solugédo demande
substituicdo de equipamentos e/ou pecas ou insumos ndo cobertos por garantia, a
CONTRATADA dever4 registrar no chamado e demandar a CONTRATANTE que
disponibilize os equipamentos/componentes necessarios para reposi¢do. Tdo logo o
equipamento/componente seja disponibilizado, um técnico devera retomar o chamado
e concluir o atendimento.

e A contratada deve estar preparada para expandir e ajustar o escopo dos servigos para
incorporar novas tecnologias, processos ou métodos conforme exigidos pela
contratante ao longo do contrato.

e Canais minimos de recebimento de solicitacoes.

¢ Viatelefone: Atendimento de ligaces.

e Viasistema: Gerenciamento de chamados, garantindo que todas as solicita¢cdes sejam
devidamente documentadas e tratadas.

e ChatBot: Utilizagdo de assistentes virtuais programados para responder perguntas
frequentes e guiar os usudrios em questdes basicas, quando ndo resolvidas
direcionadas para um técnico.

e Chat online: Suporte através de multiplos canais digitais, oferecendo uma
comunicagdo acessivel e versatil.

e Aplicativos de mensageria e redes sociais.

e Sdo considerados como parte integrante da solucdo e deverdo ser providos pela
CONTRATADA as suas expensas o recurso relacionado ao servigo prestados para
uso interno ao ambiente da CONTRATANTE.

Palacio da Justi¢ca - Centro Politico Administrativo
Rua C, S/n® CEP.: 78049-926 - Cuiaba - MT - Tel.: (65) 3617-3747

206



Tribunal de Justica do Estado de Mato Grosso
Coordenadoria Administrativa

Departamento Administrativo — Geréncia de Licita¢do
Telefone: (65)3617-3747

e-mail: licitacao@tjmt.jus.br

Pregéo Eletronico n. 51/2024 — C1A 0028686-82.2024.8.11.0000

0 | — Headset: Compativel com o padrdo tecnoldgico do sistema de
telefonia adotado pela CONTRATANTE, para cada um dos Técnicos,
Analistas e Supervisores de Atendimento envolvidos na prestacédo de

Servigos;

o Il — Quantidade: Inicialmente, sera necessario 1 headset para cada
colaborador.

o Il — Frequéncia de entrega: Cada colaborador terd que ter 1

equipamento, contudo, na frequéncia em que estes equipamentos
apresentarem defeito, a CONTRATADA devera imediatamente
realizar a substituicéo.

0 Em complemento, além do equipamento de Headset a CONTRATADA deverd
fornecer ferramentas e insumos necessarias a manutencgao dos equipamentos de Tl em
todo o parque do Tribunal, incluindo todo o material necessario para as atividades de
manutencdo em laboratorio, tais como:

Kit de chaves e alicates;

Soprador e aspirador de Ar;

Pasta Térmica para processadores;

Localizador de cabos;

Kit de testador de cabos de rede;
= Rastreador de fios de rede LAN Ethernet NF. 8209 com cabo

adapatador RJ11 RJ45- Sugestdo de modelo: Hyuduo e
Noyafa;
0 Alicate de Crimpar Rj45 Ez Passagem Rj11 Cat5e Cat6 Cat7 Prd.

0 As ferramentas para realizar a manutencéo dos equipamentos devem ser distribuidas
de acordo com a localizac&o dos técnicos responsaveis conforme especificado no
item “Da prestacio dos servigos™ deste Termo de Referéncia.

O O00O0Oo

b) Qualificacdo Profissional do Técnico de Servico de Nivel 02 -
Microinformatica e manutencéo
e Formagéo:
o Cursando nivel superior;
0 Curso complementar em microinformatica e rede de computadores;
o0 Conhecimento basico de inglés;
o Boa fluéncia verbal;
¢ Habilidade no relacionamento interpessoal;
¢ Conhecimento:
o0 Conhecimento em rede LAN e WAN, instalacdo e configuracdo de
Microcomputadores;
0 Conhecimento em manutencéo de impressoras;
0 Conhecimento em montagem de microcomputadores;
0 Conhecimento em aplicativos de suporte remoto;

Palacio da Justi¢ca - Centro Politico Administrativo
Rua C, S/n® CEP.: 78049-926 - Cuiaba - MT - Tel.: (65) 3617-3747

207



Tribunal de Justica do Estado de Mato Grosso
Coordenadoria Administrativa

Departamento Administrativo — Geréncia de Licita¢do
Telefone: (65)3617-3747

e-mail: licitacao@tjmt.jus.br

Pregéo Eletronico n. 51/2024 — C1A 0028686-82.2024.8.11.0000

0 Conhecimento bésico de rede;
Experiéncia:

0 Experiéncia minima de 01 (um) ano de atuacdo em atendimento ao
usuério e/ou help-desk, e/ou suporte de equipamentos de
microinformatica;

o A comprovacdo dos requisitos de conhecimento sera efetuada
mediante apresentacdo de cursos ou atraves de registros na Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social ou de declaragdo de institui¢do publica
ou privada onde ja tenha trabalhado.

84 ITEM 5 - SERVICO DE SUPORTE TECNICO DE SEGUNDO NIVEL -
MONITORAMENTO, CONTROLE E ATUALIZACAO DE ATIVOS DE
MICROINFORMATICA.

Servico de monitoramento, controle e atualizacdo de ativos de

microinformatica

a)

Fornecer servigo de suporte técnico de segundo nivel de ativos de microinformatica,
através de mediacdo e preco fixo.

Sendo a CONTRATADA responsdvel pelo dimensionamento e a
especializacdo da equipe de Servico de Suporte Técnico de Segundo Nivel —
Monitoramento, Controle e Atualizagdo de Ativos de Microinformatica.

O servico de suporte de segundo nivel de ativos de microinformatica sera realizado
dentro das dependéncias da CONTRATANTE, na sede principal — Tribunal de
Justica:

Responsavel pela gestdo e controle de versfes de sistemas operacionais, aplicativos,
Updates de seguranga, licencas de software, definidos pela CONTRATANTE.

As ferramentas para gestdo do servigo serdo fornecidas pela CONTRATANTE.
Atividades:

Efetuar todas os Updates de Seguranca, de correcdo ou de atualizagdo dos sistemas
operacionais e dos aplicativos utilizados pela CONTRATANTE. Mantendo todos 0s
ativos de microinformética sempre com a Ultima versao, a mais atualizada, correta e
funcionando conforme definidos pela CONTRATANTE.

Seguir os procedimentos de atualizagdo conforme processo definido pela
CONTRATANTE.

Manter a CONTRATANTE informada e comunicada das atualizagdes que estdo
sendo realizadas, das atualizag6es disponiveis para serem executadas, de qualquer
necessidade de efetuar.

Sempre avaliar se as atualizacdes disponiveis estdo corretas, sem falhas e ndo trariam
impacto no ambiente do CONTRATANTE.

Realizar a gestdo e controle de ativos de microinforméatica do parque do Poder
Judiciério diariamente.

Gerar de relatorios para gestdo conforme definido pela CONTRATANTE.
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Gerar relatérios de excegdes (eventos anormais) ocorridos durante a execucao das
atividades desta macro atividade, com sugestdes de melhorias relacionadas a
mesma.

Propor alternativas de melhoria nos processos de atualizacdo, a serem submetidas
para avaliacdo do time responsavel na CONTRATANTE.

Manter a base de dados de itens de configuracdo atualizada com os dados dos ativos
de microinformatica e das atualizacdes.

Implantar regras para controle de gestdo de ativos de microinformatica conforme
solicitado, apoiado e orientado pela equipe de gestdo da CONTRATANTE.

Gerar documento seguindo os padrdes definidos pela CONTRATANTE das acdes
realizadas durante as rotinas de execugdes ao longo da vigéncia do contrato.

O CONTRATANTE fornecera as ferramentas necessarias para 0 monitoramento e a
gestdo dos servicos listados neste documento de termo de referéncia.

A tabela abaixo apresenta uma lista de ativos que serdo atualizados mensalmente com
o volume de equipamentos registrados nos Ultimos anos, as atualizagGes devem estar
de acordo com os critérios estabelecidos pelo CONTRATANTE. A CONTRATADA
deve estar ciente desses critérios, embora ndo esteja restrita a eles. O licitante deve
estar atento ao fato de que o volume de ativos pode aumentar em até 15%
considerando o ano atual, e qualquer expansdo sera responsabilidade da
CONTRATADA.

TIPO DE ATIVOS | QUANTIDADE DE ATIVOS | QUANTIDADE DE ATIVOS
/2024 /2023

Estacdo de Trabalho 8.711 8.656

Notebook 1.628 780

Sobre o monitoramento e controle dos ativos de microinformética (computadores,
notebooks e licencas):

Monitorar a comunicagdo dos computadores e notebooks e outros, com a rede
corporativa.

Monitorar alterac6es de hardware de computadores e notebooks tais como, mais ndo
se limita:

e Prover o inventario das informacdes de: processadores, memoria, placa-mae,
interfaces de rede, discos (fisicos e légicos), Updates de seguranca e do
sistema operacional.

Monitorar a quantidade de licengas distribuidas no parque da CONTRATANTE.
Monitorar o ciclo de vida dos ativos de microinformética.

Rastrear os demais equipamentos que ndo efetuam comunicacdo com a rede
conforme prazos definidos pela CONTRATANTE.

Todas as informagdes deverdo ser reportadas para o gerente de servico do
Departamento de Suporte e Informacdo da CONTRATANTE.

Manter o histérico atualizado dos equipamentos que estdo sendo localizados.
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»=  Se um computador ndo comunicar com a rede durante o periodo de 03 meses, deve
manter contato com o gestor da unidade para verificacdo da localizagdo do
equipamento e efetuar as devidas anotagdes no histdrico do equipamento na base de
dados de item de configuracéo.

= Mapear a distribuicdo e localidade dos equipamentos de microinformatica nas
unidades da CONTRATANTE.

= Fazer o inventdrio dos ativos de microinforméatica das unidades da
CONTRATANTE, com a elaboragéo e execucédo do plano.

= Reportar a CONTRATANTE toda e qualquer dificuldade em efetuar os servigos.

= Manter contato com 0s gestores das unidades para proceder o andamento das
atualizagdes e do monitoramento dos ativos de microinformatica, em qualquer ponto
de dificuldade ou adequacéo.

= Ostipos de equipamento, que podem ser monitorados: desktop, notebook, nobreak,
monitor.

= A tabela a seguir lista os ativos que serdo monitorados mensalmente conforme os
crittrios do CONTRATANTE para conhecimento da CONTRATADA, a
CONTRATADA ndo esta limitada a estes valores;

TIPO DE ATIVOS | QUANTIDADE DE
ATIVOS - 2024
Estacdo de trabalho 8.711
Notebook 1.628

LICENCAS
Office 2010
Office 2013
Office File API
Office 365 E1
Office 365 F3
Office 365 E3
Windows Server CAL
Project Planl
Project Plan 3
Viva Goals
Project
Corel Draw
Autodesk
Cozyroc SSIS
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Software de Biblioteca
Autocad
Photoshop
Cs6 Design
Captivate 7
Premiere 11
Seal Conecta
Dicionario Houaiss
Adobe Creative Cloud
Azure
VVMS Enterprise
Visio Professional

Visual Studio
Enterprise

Core Infrastructure

Adobe Creative Cloud

Acrobat Pro DC
CA Service
Management SDM
Package
Xtraction for CA
Service Management
Aquisicdo de pacote
Xtraction for CA
Service Management
CA Client Automation
CA Single Sign-On for

Consumers
CA Single Sign-On for
Business Users
Windows Server Data
Center Core
Visual Studio

Orcafascio - Modulo
Bésico
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Orcafascio - Orgabim
Windows Server Cal
Project
SharePoint
Windows
Ad Audit
Maodulo File Server

Modulo Domain
Controller

b) Qualificacdo Profissional do Téecnico de Servico de Nivel 02 -
monitoramento, controle e atualizacéo de ativos de microinformatica
0 Técnico do Servico de Nivel 02 — monitoramento, controle e atualizacéo de ativos
de microinformética.
e [Formacéo
o Ensino superior completo ou cursando na area de Tecnologia da
Informacdo; ou
o Ensino Superior em outras areas com pos-graduacdo na area de
Tecnologia da Informagéo.
o Boa fluéncia verbal;
¢ Habilidade no relacionamento interpessoal;
e Conhecimento
0 Conhecimento em rede LAN e WAN, instalacéo e configuracéo de
Microcomputadores;
0 Conhecimento em ferramenta de gerenciamento dos principais
Antivirus do mercado;
0 Conhecimento em ferramenta de Administragdo do Microsoft System
Center Configuration Manager;
e Experiéncia:
o A comprovacdo dos requisitos de conhecimento sera efetuada
mediante apresentacdo de cursos ou atraves de registros na Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social ou de declaragdo de institui¢do publica
ou privada onde ja tenha trabalhado.

8.5 ITEM 6 - SERVICO DE GESTAO DA QUALIDADE

a) Servico de gestdo de qualidade
0 Este servigo terd um valor fixo mensal durante o periodo de 36 (trinta e seis) meses.
o0 Sendo a CONTRATADA responsavel pelo dimensionamento da quantidade de
técnicos e a especializacdo da equipe de Qualidade.
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0 Servigo para Gestédo da Qualidade com a producéo de bases de Conhecimento.

o Em razéo da especialidade da execucdo, os servicos ficardo na sede da Contratante.

o Alimentar e manter as informagdes atualizadas na ferramenta de gestdo de
conhecimento.

o Alimentar, revisar e atualizar a Base de Conhecimento periodicamente, preocupando-
se com a qualidade da informagéo.

o Efetuar a transferéncia de conhecimento, por sessdes técnicas, de todos 0s novos
servigos implantados ou modificados, mediante documentagéo técnica armazenada na
ferramenta de gestdo de conhecimento.

0 Assegurar que os artigos da Base de Conhecimento estejam atualizados, funcionem,
sejam confiaveis e Uteis aos usuarios e atendentes;

o Otimizar procedimentos e recursos que visem melhorar o atendimento ao usuério de
TIC com a aplicagdo de métodos e procedimentos padronizados;

0 Executar demais atividades que ndo estejam listadas no rol de atividades deste
documento, mas que sejam previstas na funcdo de Gestdo de Conhecimento da
biblioteca ITIL.

o0 Acompanhar, diariamente, a qualidade dos atendimentos, o nivel de satisfacdo, com
vistas e identificar eventuais deficiéncias no atendimento e realizar ajustes para
melhorar a eficiéncia na prestagéo de servicos.

o Elaborar relatérios mensais dos servicos, no que concerne as atividades da Central de
Servicos, tais como: indicadores de qualidade, niveis de servicos, capacidade,
evolugcdo do parque computacional, melhorias aplicadas, entre outros também
relacionados aos indicadores da prestagédo dos servigos;

0 Mapear e classificar os tipos de insatisfacdo nos atendimentos.

o Extrair os dados mensais dos indicadores para conferéncia de alcance de meta.

o Efetuar call-back.

b) Qualificacdo Profissional do Técnico de Gestdo de Qualidade
o Formagcéo:
e Ensino superior;
o Boa fluéncia verbal;
¢ Habilidade no relacionamento interpessoal;
o Conhecimento:
e Experiéncia na criagdo e manutencédo de bases de conhecimento;
e Experiéncia na implementacio de processos de melhoria continua, alinhados
as boas praticas de ITIL;
e Habilidade com ferramentas de software destinado a fun¢fes administrativas
e automacao de escritorio, tais como:
o Planilhas eletronicas;
o Criacdo de graficos;
o Editores de texto;
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0 Apresentacdes;
0 Desenho de processo.
o Experiéncia:

e 2anos de experiéncia em atendimento a Service Desk ou Central de Servicos;

e 2 anos de experiéncia atuando na qualidade ou monitoria de atendimento.

e A comprovagdo dos requisitos de conhecimento serd efetuada mediante
apresentacdo de cursos ou através de registros na Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social ou de declaracdo de institui¢do publica ou privada onde ja
tenha trabalhado.

8.6 ITEM 7 - EQUIPE DE CURADORIA DE CHATBOT

a) Servico de curadoria do chatbot

0 Este servigo terd um valor fixo mensal durante o periodo de 36 (trinta e seis) meses.

0 A CONTRATADA deve ter uma equipe de curadoria que sera encarregada de
monitorar e aprimorar o atendimento do chatbot. Os curadores devem identificar
continuamente as solicitacbes mais frequentes nos dialogos que ainda ndo estdo
incluidas no escopo do bot. Assim, eles podem sugerir a CONTRATANTE a criacdo
de novas intengdes para expandir a base de conhecimento do chatbot.

0 Este processo deve manter e melhorar a qualidade do atendimento do Chatbot.
Durante a curadoria, 0s linguistas ou curadores também devem examinar os textos do
chatbot para garantir que as informacgdes fornecidas sejam completas e atendam as
necessidades do cliente.

0 A curadoria do atendimento deve ser realizada principalmente por meio da observagao
dos diélogos entre os robds e os usuarios. A comunicacao real e as peculiaridades de
cada interacdo devem ser analisadas. Assim, o curador deve preparar o bot para novas
compreensdes. A analise também deve envolver as informagdes fornecidas pelo bot,
para garantir que elas estejam atendendo efetivamente as solicitacbes dos clientes.

0 A equipe deve enviar semanalmente um relatério detalhando as inten¢des/interagdes
coletadas durante o atendimento registrado pelo chatbot em contato com o usuério
final. Este relatorio deve conter sugestdes nas quais a equipe esteja trabalhando para
validag&o e aprovacdo pela CONTRATANTE.

0 Qualquer alteragdo na linguagem, fluxo ou estrutura deve ser aprovada pela
CONTRATANTE.

8.7 ITEM 8 - TECNICO DE SUPORTE

o Valor Salarial minimo R$ 5.000,00 + Seguro de Vida + Uniforme + Vale alimentagdo no
valor diario de R$ 24,83 reais + Assisténcia médica e familiar mensal no valor de R$ 200,00
reais.

0 Técnico de suporte:
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e Formacdo Minima e Habilidade:

o Ensino superior completo ou cursando na &rea de Tecnologia da
Informacéo, Direito ou Administracdo. Caso tenha nivel superior ou
estejam cursando em outra area, deverd possuir experiéncia de, no
minimo, 1 (um) ano em Informatica;

o Ter 200 horas de participagdo em cursos de Tecnologia da Informacéo
e Comunicacao;

o Boa fluéncia verbal;

0 Habilidade no relacionamento interpessoal;

e Conhecimento:

o Dominio das atividades de instalacéo, configuragao e customizagao de
softwares e/ou produtos em estacOes de trabalho;

0 Conhecimento em manutengdo e configuracdo de ambientes Windows
10e11;

o0 Conhecimento em manutencéo de hardware;

0 Conhecimento em redes de computadores, com e sem fio, protocolo
TCP/IP, criptografia e seguranca de redes wireless;

0 Conhecimento para deteccdo de problemas em componentes de
hardware, tais como: placas, cabos, conectores, drivers, fontes,
monitores etc.

e Experiéncia:

0 Experiéncia minima de 02 (dois) anos em atendimento a usuarios, com
escopo incluindo centrais do tipo Help Desk ou Service Desk ou
experiéncia em suporte técnico em informatica.

e Certificagdes:

0 Certificagdo HDI DAST (Desktop Advanced Support Technician).

o A comprovagdo dos requisitos de conhecimento sera efetuada
mediante apresentacdo de cursos ou através de registros na Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social ou de declaragdo de instituigdo pablica
ou privada onde j& tenha trabalhado.

8.8 ITEM 9 - ANALISTA DE SUPORTE
o Valor Salarial minimo R$ 7.700,00 + Seguro de Vida + Uniforme Vale alimentacdo no valor
didrio de R$ 24,83 reais + Assisténcia médica e familiar mensal no valor de R$ 200,00 reais.

0 Analista de suporte:
e Formacdo Minima e Habilidade:
o Ensino superior completo em Tecnologia da informagéo; Ou
0 Pds-graduacdo relacionada a area de Tecnologia da Informacdo ou
cursando;
o Boa fluéncia verbal;
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(o]

Habilidade no relacionamento interpessoal,;

e Conhecimento:

(o]

(o]

Dominio das atividades de instalacdo, configuracéo e customizacéo de
softwares e/ou produtos em estacOes de trabalho;

Conhecimento em manutengdo e configuragdo de ambientes Windows
10e11;

Conhecimento avangado em manutencédo de hardware;

Conhecimento em redes de computadores, com e sem fio, protocolo
TCP/IP, criptografia e seguranca de redes wireless

Conhecimento para deteccdo de problemas em componentes de
hardware, tais como: placas, cabos, conectores, drivers, fontes,
monitores etc.

e CertificagOes:

(o]

©O 00O

ITIL V3 Foundations (deve estar dentro da vigéncia); ou ITIL V4
Foundations; ou

Certificacdo HDI DAST (Desktop Advanced Support Technician); e
Certificacdo Microsoft 365 Fundamentos - exame MS-900; ou
Certificacdo Microsoft Fundamentos do Azure - exame AZ-9002.

A comprovacdo dos requisitos de conhecimento serd efetuada
mediante apresentacao de cursos ou atraves de registros na Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social ou de declaragdo de instituigdo puablica
ou privada onde j4 tenha trabalhado.

8.9 ITEM 10 - ANALISTA DE SERVICO SENIOR
o Valor Salarial minimo R$ 10.300,00 + Seguro de Vida + Uniforme + Vale alimentagdo no
valor didrio de R$ 24,83 reais + Assisténcia médica e familiar mensal no valor de R$ 200,00

reais.

0 Analista de servigo sénior:
e Formacdo Minima e Habilidade:

(o]

(o]

(o]

(0}
(0}

Curso superior completo em Tecnologia da informacdo, e/ou Direito
e/ou Administragdo. Ou

Pés-graduacdo completa relacionada & &rea de Tecnologia da
Informacéo;

Certificado Mapeamento de Processos com BPMN 2.0 - Iprocess
Education.

Boa fluéncia verbal;

Habilidade no relacionamento interpessoal,;

e Experiéncia:

(o]

Experiéncia no mapeamento/revisdo de processos com base na
biblioteca ITIL, compreendendo o Gerenciamento de Incidentes,
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(o]

Gerenciamento de Mudangas, Gerenciamento de Servigos/requisigoes,
Gerenciamento de Nivel de Servico entre outros; ou

Experiéncia na geréncia do processo de gestdo de mudancas,
incidentes, base de conhecimento, qualidade de TIC de acordo com as
melhores préticas do ITIL; ou

Experiéncia comprovada de no minimo 3 anos na area de tecnologia;

e CertificagOes:

(o]

©OO0O0O0

©O 00O

ITIL V3 Foundations (deve estar dentro da vigéncia); ou ITIL V4
Foundations; e

OKR Profissional Certificado - dtwi; e

Certificacdo Profissional Kanban Essentials KEPC; e

Ou

ITIL V3 Foundations (deve estar dentro da vigéncia); ou ITIL V4
Foundations; e

Certificagcdo Microsoft Office Administrador Intermediario; ou
Azure Administrador Intermediério; ou

Microsoft 365 Administrador Intermediario ou superior.

A comprovagdo dos requisitos de experiencia sera efetuada mediante
apresentacdo de registros na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social
ou de declaragdo de instituicdo publica ou privada onde ja tenha
trabalhado.

8.10 ITEM 11 - ANALISTA DE SERVICO PLENO
o Valor Salarial minimo R$ 7.700,00 + Seguro de Vida + Uniforme + Vale alimentagdo no
valor diario de R$ 24,83reais + Assisténcia médica e familiar mensal no valor de R$ 200,00

reais.

o0 Analista de servico pleno:
e Formacdo Minima e Habilidade:

(o]

(o]

(0}
(0}

Curso superior completo em Tecnologia da informacdo, e/ou Direito
e/ou Administragdo. Ou

Pds-graduagdo completa relacionada a area de Tecnologia da
Informacéo;

Boa fluéncia verbal;

Habilidade no relacionamento interpessoal,;

e Experiéncia:

(o]

Experiéncia no mapeamento/revisdo de processos com base na
biblioteca ITIL, compreendendo o Gerenciamento de Incidentes,
Gerenciamento de Mudangas, Gerenciamento de Servigos/requisigoes,
Gerenciamento de Nivel de Servico entre outros; ou
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o Experiéncia na geréncia do processo de gestdo de mudangas,
incidentes, base de conhecimento, qualidade de TIC de acordo com as
melhores préticas do ITIL; ou
0 Experiéncia comprovada de no minimo 3 anos na area de tecnologia;
e CertificagOes:

o ITIL V3 Foundations (deve estar dentro da vigéncia); ou ITIL V4
Foundations; e
OKR Profissional Certificado; ou
Certificado Profissional em Design Thinking; ou
Certificacdo Profissional Kanban Essentials; ou
Certificacéo de Design Sprint CPDSC; ou
A comprovagdo dos requisitos de experiencia seré efetuada mediante
apresentacdo de registros na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social
ou de declaragdo de instituicdo publica ou privada onde ja tenha
trabalhado.

©Oo0oo0oo0Oo

8.11 ITEM 12 - SUPERVISOR CENTRAL DE SERVICOS

o Valor Salarial minimo R$ 11.400,00 + Seguro de Vida + Uniforme + Vale alimentagdo no
valor didrio de R$ 24,83 reais + Assisténcia médica e familiar mensal no valor de R$ 200,00
reais.

0 Supervisor Central de servigos:
e Supervisor de equipe de Atendimento Nivel 2 e Nivel 3:
e Formacdo Minima e Habilidade:
0 Curso superior completo em Tecnologia da informacdo, e/ou Direito
e/ou Administracéo;
0 Pos-graduacdo completa relacionada & &rea de Tecnologia da
Informacéo;
o Boa fluéncia verbal;
0 Habilidade no relacionamento interpessoal;
e Experiéncia:
0 Possuir experiéncia minima de 01 (um) ano em atividade de
supervisao de Service Desk; ou
o Experiéncia comprovada de no minimo 3 anos na &rea de tecnologia;
e Certificacgdes:
0 Microsoft 365 Certified: Fundamentals; ou
0 Microsoft Certified: Azure Fundamentals; ou
o ITIL V3 Foundations (deve estar dentro da vigéncia); ou ITIL V4
Foundations; e
0 Certificagdo HDI SCTL (Support Center Team Lead) ou Superior; e
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0 Fundamentos de gestdo de projetos; em BPMN — mapeamento de
processos de negacio.

0 A comprovagdo dos requisitos de experiencia sera efetuada mediante
apresentacdo de registros na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social
ou de declaragdo de instituicdo publica ou privada onde ja tenha
trabalhado.

0 As atividades descritas encontram-se de forma exemplificativa e em
baixo grau de aprofundamento, logo ndo conclusivo e finalizador,
permitindo que apds as intervengdes e implantacdo dos processos de
melhoria do catdlogo de servicos, essas atividades sejam detalhadas,
inseridas, excluidas e/ou substituidas por outras, desde que a alteragdo
nédo descaracterize o objeto.

8.12 ITEM 13 - ASSISTENTE OPERACIONAL

Valor Salarial minimo R$ 1.447,94 + Seguro de Vida + Uniforme + Vale alimentacdo no
valor didrio de R$ 24,83 reais + Assisténcia médica e familiar mensal no valor de R$ 200,00
reais.

0 Assistente Operacional:
= Formagdo:
e Ensino médio completo;
= Experiéncia:
e Experiéncia minima de 01(um) ano de atuacéo em atendimento geral;
e A comprovagdo da experiéncia sera efetuada mediante apresentagéo
de carteira profissional ou declaracdo expedida por pessoa juridica de
direito publico ou privado;
= Conhecimento:
e Curso de Excel comprovado através de certificado de no minimo 16
(dezesseis) horas.

8.13 ITEM 14 - HORA EXTRA

e Hora extra, para este item estabeleceu-se um custo de R$ 735.000,00 a ser utilizado sob
demanda durante a vigéncia contratual. Esse valor sera dividido em 36 parcelas,
destinadas a cobrir demandas excepcionais dos profissionais correspondentes aos itens
7,8,9,10,11 e 12.

8.14 ITEM 15 - REEMBOLSO DESLOCAMENTO
e Reembolso de deslocamento, para este item estabeleceu-se um custo de R$ 370.000,00 a
ser utilizado sob demanda durante a vigéncia contratual. Esse valor seré dividido em 36
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parcelas, destinadas a cobrir viagens a serem realizadas nas Comarcas, visitas técnicas a
outros Orgdos publicos ou outras demandas que surgirem para os profissionais
correspondentes aos itens 7,8,9,10,11 e 12.

e A prestacdo dos servigos objeto deste projeto ocorrerd nas dependéncias do Tribunal de
Justica do Estado de Mato Grosso em Cuiabd — MT e para os profissionais
correspondentes aos itens 7,8,9,10,11 e 12, e, eventualmente, nas Comarcas do interior
do Estado, Conselho Nacional de Justica-CNJ, visitas técnicas a outros érgéos publico ou
outras demandas que surgirem serd por solicitacdo autorizada pela Contratante, caso haja
necessidade.

e O valor estimado para o servico de deslocamento serd utilizado dentro de toda a vigéncia
contratual, sendo descontado do saldo os valores que forem sendo reembolsados pela
contratada.

e (Caso seja necessario o deslocamento de prestadores de servico da empresa contratada, 0s
custos relativos a hospedagem, transporte e alimentacdo deverdo ser reembolsados a
empresa contratada.

e Dessa forma, vale destacar que atualmente a Convengdo Coletiva do Sindicato dos
Trabalhadores em empresas e 6rgdos publicos e privado de processamento de dados e
servigos de informatica, similares e profissionais de processamento de dados do Estado
de Mato Grosso, dispde que os servigos de viagens serdo reembolsados conforma norma
interna, portanto, ficando a critério do érgéo.

e Para o reembolso ficara estabelecido o valor de R$ 500,52 (quinhentos reais e cinquenta
e dois centavos) com pernoite e R$ 250,24 (duzentos e cinquenta reais e vinte e quatro
centavos) sem pernoite.

e Durante o periodo da viagem, o colaborador néo receberé o auxilio alimentacéo.

o Deverd ser solicitada a autorizacdo da Alta Administracdo para a respectiva viagem e
apds ocorrido o deslocamento, devera ser entregue o Relatdrio de Viagem Técnica em até
03 (trés) dias Uteis ap6s a viagem.

e O célculo é feito com base no Provimento n° 06/2023-CM, em que dispde que o valor da
didria a ser paga ao Prestador de Servico deverd ser de 50% do valor percebido pelos
Magistrados do PIMT, de acordo com 0 normativo.

e Sobre o somatério do valor do deslocamento e da diéria incidirdo os percentuais
referentes os tributos incidentes, conforme estipulado na Planilha Estimava de Custos e
Composigéo de Pregos da Contratacéo.
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8.15 ITEM 16 - SERVICO DE COMUNICACAO AO USUARIO VIA

MENSAGERIA

Servigo de mensageria, integrado ao WhatsApp, tem como objetivo facilitar a
comunicagdo entre os usuarios e a Central de Servicos de T1 do Tribunal. Este servico
permite que 0s usuarios enviem e recebam mensagens sobre o andamento de suas
demandas, iniciem sessdes de conversagéo e recebam notificagdes. Estima-se um total de
600.000 sessdes de comunicagdo, sob demanda, por toda a vigéncia do contrato. Toda
estrutura e despesa para realizacdo do servico de mensageria, serd de responsabilidade da
contratada. A integracdo do servico de mensageria com a ferramenta de ITSM, sera
realizada pela Contratante.

8.16 SERVICO ASSISTENTE OPERACIONAL
O assistente ficara alocado nas dependéncias da CONTRATANTE;
O modelo de contratacéo seré por delegagdo de tarefa com medicéo de resultados.

o Funcéo:
= Apoiar na confec¢do documentos de projetos mantendo atualizados;
= Apoiar em confeccdo de documentos contratuais mantendo atualizados;
= Recepcdo e tramitagdo de processos;
= Recepcionar, registrar e distribuir solicitacfes recebidas via e-mail, chat;
= Confeccionar planilhas de custos e orcamentos;
= Recepcionar, encaminhar, arquivar documentos;
= Elaborar relatérios de projetos e contratacGes;
= Acompanhar IMRs do contrato;

8.17 SERVICO DE 2° NIVEL

Os procedimentos referentes ao Atendimento de 2° nivel compreendem as seguintes
atividades:

Realizar a anélise e diagnostico detalhado das solicitagBes recebidas e registrar todas as
acdes no sistema de gestéo de atendimento;

Garantir que cada procedimento adotado seja documentado de forma precisa e clara;
Informar & Central de servico os problemas relativos aos chamados que estejam fora do
escopo do Atendimento de 02° nivel, identificadas em campo;

Encaminhar chamados ndo-passiveis de solucdo pelo Atendimento de 2° nivel para o
Atendimento ao 03° nivel, Departamento de Conectividade ou Departamento de
Desenvolvimento;

Encaminhar os chamados para o fornecedor, ou seja, quando necessite que equipamento
vao para assisténcia técnica e sdo cobertos por contratos de garantia;
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Ao finalizar um chamado, o técnico deve descrever as medidas adotadas para a solugédo
de forma clara e completa;

Prestar atendimento remoto ou presencial aos usuérios que se dirigirem & CT]I, garantindo
0 suporte necessario;

Escalar o atendimento para um nivel superior caso ndo consiga solucionar a questao;
Resolver davidas, orientagdes, incidentes, e requisicOes recebidas via sistema de
atendimento, chat, telefone ou presencialmente;

Vincular tickets de incidente a um ticket de problema;

Registrar ticket de problema;

Manutenir equipamentos de ativos de microinformatica;

Realizar chamadas de retorno (callback) para pesquisas de satisfagcdo, avaliando a
qualidade do servico prestado;

Informar ao supervisor de equipe quando uma base de conhecimento sendo utilizada,
estiver desatualizada;

Apoiar a criagdo e manutencdo das bases de conhecimento, repassando as solugdes
aplicadas no atendimento;

8.18 SERVICO DE 3° NIVEL

O 3° nivel representa as fungdes de analista de servigo pleno e sénior.

O 3° Nivel é voltado para realizagdo de servicos especializados e resolucdo de problemas
e requer um perfil de profissionais conhecedores de tecnologia e mais experiéncia.

Os servicos de 3° nivel sdo servigos de nivel técnico especializado em &reas onde o
suporte béasico de 1° e 2° niveis ndo possui aprofundamento técnico o suficiente para
exercer influéncia sobre resolucdo de incidentes e problemas.

Os técnicos de 3° nivel ficardo residentes nas dependéncias da CONTRATANTE;
Conforme a Information Technology Infrastructure Library (ITIL), o 3° nivel é composto
por especialistas e geralmente € acionado quando existe um problema de alta
complexidade para ser solucionado, apoiando os niveis 1° e 2°;

Essa equipe especializada deve assegurar que o monitoramento de problemas atue
apoiando na identificacdo de incidentes e a causa-raiz dos problemas, além de controlar
o fluxo de mudangas no ambiente de Tl e realizar as analises necessérias para a
verificacdo proativa do ambiente, visando reduzir os incidentes.

A Equipe de nivel 03 sera responsavel pela observancia as recomendagdes e boas préaticas
ITIL de Gestdo de Requisigdes, Gestdo de Incidentes, Gestdo de Acesso, Gestdo de
Ativos de Hardware e Software, Gestdo da Base de Conhecimentos e Gestdo de
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Configuracéo, Gestdo dos Niveis de Servico, Gestdo do Catalogo de Servigos, Gestdo de
Mudancas, dentro do escopo da sua &rea de atuacdo. Esta equipe tem por finalidade
investigar os problemas, providenciar sua pronta e efetiva correcdo e, se necessério,
solicitar e programar mudangas para elimina-los definitivamente, além de atualizar os
registros de erros conhecidos na Base de Conhecimento. Além disso, deve atuar de forma
proativa, antecipando e sugerindo medidas para evitar a ocorréncia de novos incidentes.
Sera responsavel por apoiar o desenho, a documentagdo, a implantacdo e a melhoria
continua dos processos inerentes as melhores praticas para o gerenciamento de servicos
de TI.

e Dentre as competéncias, estdo algumas como:

e ldentificar com preciséo o servico ou sistema de origem do incidente

e Coordenar o registro de informagdes nas Bases de Dados de Conhecimentos, de Itens de
Configuracdo e de Ativos de Servigo (Hardware e Software);

e Investigar e detectar causas-raiz através da analise dos incidentes ocorridos

e Atender aos incidentes reportados através dos canais de atendimento ao usuério,
encaminhando agOes para a solugdo juntamente com as equipes especializadas de
infraestrutura envolvidas;

e [solar a causa raiz de problemas e encaminhar a solugdo em conjunto com as equipes
especializadas, através da abertura ou do encaminhamento de chamados;

o Verificar a existéncia de multiplicidade de incidentes reportados relativos a um problema,
agrupéa-los e trata-los de forma conjunta;

e Elaborar recomendagdes para implementar mudancas;

e Programar as mudancas necessarias para a resolucéo de incidentes no ambiente de TI, e
controlar o seu fluxo de aprovacdo;

e Obter e registrar o feedback do cliente em relagdo ao sucesso das mudancas
implementadas;

e Cuidar da comunicacdo de todas as partes envolvidas ou afetadas por mudangas no
ambiente de TI;

e Implementar solucdes preventivas reavaliando os processos existentes

e Analisar incidentes e produzir estatisticas operacionais.

e Registrar e priorizar problemas documentando o0s erros conhecidos na base de
conhecimento.

e Recomendar soluges alternativas ou definitivas para solu¢éo de problemas ou requisitos
de servico.

e Implementar solugGes preventivas.
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e Reportar ao CONTRATANTE as posturas técnicas e institucionais que, no seu
entendimento, afetam direta ou indiretamente os servigos de geréncia de problemas,
incidentes, requisi¢cdes e mudancas.

e Apoiar a equipe de gestéo de servicos do CONTRATANTE na definicdo das mudancas
que seréo adotadas, considerando os aspectos relativos a prioridades (impacto, urgéncia)
e categorias de mudancas (padronizadas e ndo padronizadas).

e Administrar o fluxo de informac6es relativas as mudancas em processos de negdcio e
procedimentos do CONTRATANTE, em conjunto com a Coordenacéo Geral de T1 e com
0s gestores das reas de negdcio, e transmitir estas informacdes as equipes atendimento
remoto e presencial.

e Centralizar e coordenar a comunicacdo de problemas (instabilidades ou
indisponibilidades) reportadas pelas equipes de monitoramento e de suporte
especializado, transmitindo as informacdes sobre o tempo de retorno a normalidade para
as equipes de atendimento remoto e presencial.

e Apoiar a elaboracéo de planos e projetos de mudangas que afetem ou possam afetar
configuragOes, qualidade, desempenho e disponibilidade dos componentes de servigos
entregues e disponibilizados aos usuérios, tais como sistemas, equipamentos,
documentac&o técnica/normativa, instalacdes etc.

e Apoiar no gerenciamento das agOes de outros prestadores de servi¢os contratados pelo
CONTRATANTE que serdo envolvidos nos processos de trabalho para o objetivo fim do
departamento de suporte e informagéo.

e Realizar a atualizaghio do inventdrio de componentes de  servigos
entregues/disponibilizados aos usuérios na Base de Dados de Geréncia de Configuragéo.

e Observar o cumprimento de prazos e prioridades nas mudancas.

e Validar, registrar e manter atualizada a base de dados de configuragdo e mudangas na
ferramenta de requisi¢do de servico e gerenciamento de Tl, cadastrando todas as agdes
corretivas e preventivas que geraram mudancas nos componentes de documentagdo, etc.)

e Elaborar relatérios gerenciais e estatisticos das atividades de mudangas, contendo
informagdes como a quantidade de mudangas implementadas, a indisponibilidade devido
a mudancas programadas, etc.

e Obter da equipe de gestdo de servicos do CONTRATANTE, informagfes e
documentacdo sobre o escopo, objetivos, politicas, procedimentos, localizagdo fisica,
responsaveis técnicos/administrativos, caracteristicas e atributos de cada componente de
servigos disponibilizado aos usuarios.

e Detalhar as estruturas de dados de configuragdo de todos os componentes de servigos
entregues/disponibilizados aos usuarios do CONTRATANTE.
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e Assegurar que todos os componentes de servicos disponibilizados aos usuérios e seus
respectivos “‘status” estejam cadastrados na base de dados de geréncia de configuragéo.

e Realizar revisdes e auditorias periddicas para verificar a existéncia fisica dos
componentes de servicos disponibilizados aos usuérios e seu correto registro na base de
dados de geréncia de configuracao.

e Efetuar a interagdo entre os servicos de geréncia de configuragdo, de mudancas e de
incidentes/problemas com as demais equipes especializadas de Tl e com a equipe gestora
da Coordenacéo Geral de TI.

e Monitorar os indicadores de qualidade no atendimento.

e Apoiar a Coordenagéo Geral de Tl na gestdo do catalogo de servicos de T, realizando a
adicdo ou supressdo de itens no catélogo e realizando ou modificando a sua associa¢do
com um determinado nivel de servico.

e Repassar informacdes sobre as condi¢des operacionais do ambiente para os gestores de
Tl do CONTRATANTE.

e Elaborar planos de agdo para assegurar a correta implantagédo das mudancas e evolugoes
no ambiente de TI.

e Participar de reunides semanais com representantes do CONTRATANTE para o controle
do fluxo e do andamento dos processos de mudancas e de melhorias no ambiente de TI.

e Revisar e atualizar procedimentos operacionais.

o Definir e atualizar os scripts de atendimento remoto e presencial ao usuério, de forma a
permitir um atendimento réapido, satisfatdrio e padronizado.

e Buscar permanentemente reduzir a quantidade de chamados adotando e recomendando
ao CONTRATANTE novos procedimentos, metodologias, politicas e ferramentas.

e Estruturar e manter continuamente a base de conhecimento, contemplando as solugfes de
incidentes e requisi¢cdo, com respostas padronizadas. A base de conhecimento estar
acessivel as equipes de atendimento remoto e presencial da Contratada.

e Manter atualizada a documentacdo da estrutura de dados da base de conhecimento e
disponibilizi-la ao CONTRATANTE.

o Elaborar e apresentar planos de melhoria continua dos servicos.

e Elaborar, implantar e manter de forma continuada os fluxos de informacdes.

8.19 SERVICO DE SUPERVISOR DE EQUIPE

e Acompanhar a execucdo das atividades visando o cumprimento dos niveis de servico
estabelecidos

e Dimensionar e alocar os recursos da CONTRATADA, com base na demanda de atendimento,
no perfil dos técnicos e na disponibilidade;
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Otimizar escalas, turnos de trabalho e equipes, atuando no planejamento, buscando ganhos
de produtividade;

Criar e compartilhar conhecimento, programas motivacionais e atualizagdes tecnoldgicas
para os profissionais da CONTRATADA envolvidos na execucdo das atividades de suporte
presencial;

Garantir que normas internas e procedimentos do CONTRATANTE sejam respeitadas pelos
colaboradores da CONTRATADA;

Garantir a contingéncia de profissionais, capacitando-0s constantemente para atuarem nas
fungdes objeto desta proposta;

Participar de reunides mensais com representantes do CONTRATANTE para a medigdo de
servigos e avaliacdo de desempenho dos niveis de servicos contratados

Acompanhar a qualidade e o grau de satisfacdo de usuarios em relagdo as atividades de
suporte presencial, a partir dos chamados finalizados por esta equipe no sistema de requisi¢éo
de servico;

Disponibilizar os relatorios gerenciais com informagdes sobre os indicadores de nivel de
servigo e grau de satisfagdo dos usuérios em relacéo as atividades de suporte presencial;
Acompanhar e gerenciar o desempenho e capacitacdo dos técnicos de suporte presencial;
Priorizar os atendimentos mais criticos na escala de prioridades, de acordo com o definido
neste Termo de Referéncia, assim como aqueles que 0 CONTRATANTE definir como
criticos;

Gerir a atualizacdo da Base de Dados de Gerenciamento de Configuracdo e da Base de
Conhecimentos;

Controlar o prazo de atendimento dos chamados de assisténcia técnica e de suporte técnico
de fornecedores externos, em relacdo ao suporte de equipamentos de usuarios de TI;
Comunicar a Coordenacéo de Tl o ndo cumprimento de prazos de atendimento dos chamados
de assisténcia técnica e/ou suporte técnico de fornecedores externos do CONTRATANTE,
em relacdo ao suporte de equipamentos de usuarios de TI;

Cuidar da correta alocagdo dos recursos humanos disponiveis para as atividades de suporte
presencial;

Implantar as melhorias solicitadas pelo CONTRATANTE;

Apoiar a gestdo do inventério de estacdes de trabalho, impressoras e outros equipamentos
utilizados pelos usuarios finais de TI,

Colaborar com a implantagdo/otimizacéo e operacionalizacdo das seguintes disciplinas de
ITIL.

Monitorar e avaliar o desempenho das equipes de atendimento, tomando medidas para
promover a proatividade, a eficiéncia e a melhoria na qualidade dos servicos;

Gerir e acompanhar as atividades demandadas delegando-as aos profissionais adequados e
qualificados para o cumprimento dos niveis de servico estabelecidos;

Assegurar que as determinagdes do CONTRATANTE sejam disseminadas e acatadas entre
toda a equipe técnica;
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Acompanhar os resultados das equipes e gerir o fluxo de atendimento;

Acompanhar os indicadores, a fim de garantir que os objetivos e as metas do contrato sejam
atingidos;

Identificar e mapear necessidades de capacitacdo e treinamento das equipes de atendimento
e repassar para a equipe de Qualidade;

Orientar a atuacdo da equipe técnica em situacOes criticas, bem como interagir com 0s
usuarios e gestores quando a situacfo requerer;

Fornecer aos gestores e fiscais do contrato informagdes quanto a execugdo das demandas
(solicitagBes, incidentes, problemas, entre outros) ;

Subsidiar os gestores e fiscais do contrato com informag@es técnicas quanto a execugdo de
servicos por terceiros, nas fases de entrega, instalacdo ou assisténcia técnica de solucdes de
TIC contratadas pela CONTRATANTE, bem como registrar as informacdes pertinentes no
sistema de gestfo de servigos de TIC;

Monitorar o encerramento das demandas, realizando uma analise da solucdo aplicada,
vinculagdo da base de conhecimento, incluindo o contato com o requisitante em casos de
insatisfacdo com os servigos executados;

10. CATALOGO DE SERVICOS

» O Catélogo de Servicos representa a lista completa de todas as categorias de servigos de
TI1 fornecidos pela Coordenadoria de Tecnologia da Informacéo do TIMT, e que devem
ser atendidos pela CONTRATADA.

o Todas as solicitacbes dos usuérios, sejam elas incidentes ou requisi¢des de servicos,
devem se enquadrar em uma das categorias de servicos listadas no Catalogo. Caso alguma
solicitagdo ndo corresponda a nenhuma das categorias listadas, ela deve ser comunicada
ao TIMT para avaliagdo e possivel inclusdo no Catalogo de Servicos.

Catalogo de servico - Negdcio

CATEGORIA | OFERTADE SERVICO SLA GRUPO PUBLICO | DESCRICAO
DE
ATENDIM
ENTO
ADMINISTRA ADMINISTRATIVO.CRIA TIMT N2 - Servido | Criacédo de
R MATRICULA - SOL Service res matriculas para
TERCEIRIZADO SLA Desk PJMT | colaboradores
004 terceirizados,
Horas assegurando

qgue todos o0s
registros sejam
realizados em
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conformidade

com as
politicas
internas e
requisitos
legais, de
forma a
facilitar a

integracdo e o
acesso desses
colaboradores
aos sistemas e
recursos do
PIMT

ADMINISTRATIVO.EV TIMT N2 - Realizacdo de
ENTOS - SOL Service eventos
SLA Desk corporativos
004 garantindo que
Horas seja  atendido
dentro do prazo
€ COm recursos
solicitados e
necessarios.
ADMINISTRATIVO.TR TIMT N2 - Realizacéo
EINAMENTO - SOL Service de
SLA Desk treinament
004 0S de
Horas capacitaca
0 de
colaborado
res,
garantindo
que eles
adquiram
0s
conhecime
ntos
necessarios
para
desempenh
ar suas
funcoes.
APLICATI APLICATIVOS.CONFIG TIMT N1 - Servido | Configuragéo
VOS URACAO - SOL Service res de
SLA Desk PIMT aplicativos
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004
Horas

utilizados
no
ambiente
de
trabalho,
assegurand
0 que
estejam
corretamen
te
ajustados
para
atender as
necessidad
es
operaciona
is dos
USUArios.

APLICATIVOS.DUVID
A

TIMT
- SOL
SLA
002
Horas

N1
Service
Desk

- Este servico é
destinado
ao
esclarecim
ento de
davidas
relacionad
as ao uso e
funcionalid
ades de
aplicativos
no
ambiente
de
trabalho.
Os
USuarios
podem
solicitar
orientacdo
sobre a
utilizacao
de recursos
especificos
, solucdo
de
problemas
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APLICATIVOS.INSTAL
ACAO

TIMT
- SOL
SLA
004
Horas

N1 -
Service
Desk

APLICATIVOS.ERRO

TIMT
- SLA
Matriz
01

N1
Service
Desk e
N2
Service
Desk.

O grupo
de

simples, ou
qualquer
guestdo
que possa
surgir
durante o
uso dos
aplicativos

instalacdo de
aplicativos
necessarios
para 0
ambiente
de trabalho
dos
Usuarios.
Inclui a
verificacdo
de
compatibili
dade,
configurag
do inicial, e
testes pds-
instalacéo
para
assegurar
que 0
aplicativo
funcione
corretamen
te e atenda
as
especificag
oes do
usuario.

Este servico é
voltado
para a
identificag
do e
corregdo
de errosem
aplicativos
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atendime
nto é
determin
ado com
base na
criticida
de
definida
pela
contrata
nte.

utilizados
no
ambiente
de
trabalho.
Ele
engloba a
analise de
problemas,
diagndstic
o de falhas
e aplicacdo
de
solugdes
para
restaurar o
funcionam
ento
normal dos
aplicativos

DUPLA
AUTENTI
CACAO
MFA

MFA.ADERIR A DUPLA
AUTENTICACAO

TIMT
- SOL
SLA
002
Horas

N2 -
Service
Desk

Servido
res
PIMT

Servico de
ativagdo e
configurag
ao da
autenticacd
o em dois
fatores
(MFA -
Multi-
Factor
Authentica
tion) para
USUArios.
Através
deste
Servigo, 0s
USuarios
podem
habilitar
uma
camada
adicional
de
seguranca
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MFA.ORIENTAR
DUPLA )
AUTENTICAGAO

NA

TIMT
- SOL
SLA
001
Horas

N2
Service
Desk

em  suas
contas,
exigindo
um
segundo
fator  de
autenticacd
o além da
senha,
como um
cédigo
enviado
por SMS,
aplicativo
de
autenticacd
0 ou outro
método
seguro.

Servico que
oferece
suporte e
orientacdo
aos
UsSuarios na
configurag
40 e uso da
autenticacd
o em dois
fatores
(MFA -
Multi-
Factor
Authentica
tion). Ele
inclui
instrugdes
detalhadas
sobre
como
ativar a
MFA,
escolher o
segundo
fator de
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MFA.COMUNICAR
PERDA
DISPOSITIVO
DUPLA
AUTENTICACAO

DE
DE

TIMT
- SOL
SLA
002
Horas

N2
Service
Desk

autenticacd
0 mais
adequado,
e
solucionar
eventuais
problemas
durante o
processo.

Servico
destinado a
Usuarios
que
precisam
relatar a
perda ou
roubo de
um
dispositivo
utilizado
para
autenticacd
o em dois
fatores
(MFA -
Multi-
Factor
Authentica
tion). Ao
utilizar
este
Servigo, 0s
USuarios
podem
notificar
rapidament
e a perda
do
dispositivo

;
permitindo
que as
medidas de
seguranca

necessarias
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sejam
tomadas,
como 0
bloqueio
do acesso
ou a
reconfigur
acéo da
MFA com
um  novo
dispositivo

EQUIPAM
ENTOS

EQUIPAMENTOS.CONF
IGURACAO

TIMT
- SOL
SLA
005
Horas

N1
Service
Desk

Servido
res
PIMT

Servico de
configurag
do de
equipamen
tos de TI,
como
computado
res,
impressora
s, scanners,
e  outros
dispositivo
s utilizados
no
ambiente
de
trabalho. A
configurag
do inclui
ajustes
iniciais,
instalacéo
de drivers,
conexao
com redes
e sistemas,
e qualquer
outra
personaliza
cao
necessaria
para que o
equipamen
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to funcione
corretamen
te e atenda
as
necessidad
es do
USUuario.

EQUIPAMENTOS.DUVI
DA

TIMT
- SOL
SLA
008
Horas

N1
Service
Desk

- Suporte aos
usuarios
para
esclarecim
ento de
dividas
relacionad
as ao uso
de
equipamen
tos de TI,
como
computado
res,
impressora
s, scanners
e  outros
dispositivo
S. Os
usuarios
podem
solicitar
orientacdes
sobre
funcionalid
ades,
solugdo de
problemas
simples ou
qualquer
guestdo
que possa
surgir
durante o
uso desses
equipamen
tos.
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EQUIPAMENTOS.INST
ALACAO

TIMT
- SOL
SLA
002
Horas

N1
Service
Desk

EQUIPAMENTOS.DEV
OLUCAO

TIMT
- SOL
SLA
008
Horas

N2
Service
Desk

Servico de
instalacéo
de
equipamen
tos de TI,
como
computado
res,
impressora
s, scanners,
e  outros
dispositivo
s
necessarios
para 0
ambiente
de
trabalho.
Inclui a
montagem
fisica,
conexao
com redes
e drivers, e
testes para
garantir
que 0
equipamen
to esteja
funcionand
0
corretamen
te.

Este servico
abrange o
processo
de
devolucéo
de
equipamen
tos de TI,
incluindo
computado
res,
impressora

Palacio da Justi¢ca - Centro Politico Administrativo

Rua C, S/n°® CEP.: 78049-926 - Cuiaba - MT - Tel.: (65) 3617-3747

236




Tribunal de Justica do Estado de Mato Grosso

Coordenadoria Administrativa

Departamento Administrativo — Geréncia de Licita¢do

Telefone: (65)3617-3747
e-mail: licitacao@tjmt.jus.br

Pregéo Eletronico n. 51/2024 — C1A 0028686-82.2024.8.11.0000

S, scanners
e  outros
dispositivo
s utilizados
no
ambiente
de
trabalho.

EQUIPAMENTOS.EMP TIMT N2 -
RESTIMO - SOL Service
SLA Desk
004
Horas
EQUIPAMENTOS.SOLI TIMT N2 -
CITAR EQUIPAMENTO - SOL Service
SLA Desk
016
Horas

Servico de
disponibili
zacdo de
equipamen
tos de TI,
como
computado
res,
impressora
S,
notebooks
e  outros
dispositivo
s, para
empréstim
0 aos
usuérios do
PIMT no
ambiente
de
trabalho.

Servico de
disponibili
zacdo de
equipamen
tos de TI,
como
computado
res,
impressora
S,
notebooks
e  outros
dispositivo
s, para
atender aos
usudrios do
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PIMT no
ambiente
de
trabalho.

EQUIPAMENTOS.MAN TIMT N2 - servico  de
UTENCAO - SOL Service Manutenca
SLA Desk 0 de
008 Equipamen
Horas tos oferece
suporte
completo
para
garantir 0
funcionam
ento
adequado e
a
longevidad
e dos
equipamen
tos
utilizados
pela
organizagd
0. Este
Servigo
abrange:
Correcédo
de Falhas,
Substituica
0 de Pecas
e Suporte
Técnico.

EQUIPAMENTOS.ERRO TIMT N1 Servigo para
- SLA Service identificar
Matriz Desk e e resolver
01 N2 falhas
Service técnicas
Desk. que afetam
O grupo 0

de desempenh
atendime 0O e a
nto é funcionalid
determin ade dos
ado com eguipamen
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base na
criticida
de
definida
pela
contrata
nte.

tos. Este
servico €
essencial
para
garantir
que 0s
equipamen
tos estejam
operando
corretamen
te e
minimizar
0 impacto
de erros no
ambiente
de trabalho

REDES E
INTERNET

REDES
INTERNET.ACESSO

TIMT
- SOL
SLA
003
Horas

N2 -
Service
Desk

Servido
res
PIMT

@] Servicgo
fornece
solugdes
para
garantir
que se
tenha uma
conectivid
ade de rede
e internet
eficiente,
segura e
confiavel,
além de
permissoes
de acesso a
rede e a
internet,
assegurand
0 que
apenas
USuarios
autorizado
s tenham
acesso  a
recursos e
informac6e
s sensfveis
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REDES E
INTERNET.CONFIGUR
ACAO

TIMT
- SOL
SLA
004
Horas

N1
Service
Desk

REDES E
INTERNET.CRIAR
CONTA

TIMT
- SOL
SLA
003
Horas

N2
Service
Desk

Servico para
configurar
e otimizar
a
infraestrut
ura de rede
e as
conexdes
de internet.
Este
servico €
projetado
para
garantir
que a rede
esteja
configurad
a
corretamen
te e
funcione
de maneira
eficiente,
atendendo
as
necessidad
es
especificas
do usuério.

@] Servicgo
fornece
suporte
completo
na criacao
e
gerenciam
ento de
contas de
usuério
para redes
e Servigos
de internet.
Este
Servigo
assegura
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REDES
INTERNET.CRIAR
GRUPO DE E-MAIL

N2
Service
Desk

REDES
INTERNET.CRIAR
PASTA DE REDE

TIMT
- SOL
SLA
003
Horas

N2
Service
Desk

que as
contas
sejam
configurad
as
corretamen
te,
atendendo
as
necessidad
es de
acesso e
seguranca.

Oferece uma
solugdo
para a
criagdo e
gerenciam
ento de
grupos de
e-mail.
Este
Servigo
facilita a
comunicag
do interna
ao permitir
gue Vvocé
configure e
administre
grupos de
e-mail
eficazes e
funcionais.

Criacéo e
gerenciam
ento de
pastas de
rede. Este
servico €
ideal para
facilitar o
armazena
mento, o
compartilh
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REDES E
INTERNET.DESATIVA
R CONTA

TIMT
- SOL
SLA
003
Horas

N2
Service
Desk

REDES E
INTERNET.DUVIDA

TIMT
- SOL
SLA
002
Horas

N1
Service
Desk

amento e a
organizagd
0 de
arquivos e
documento
s entre 0s
usuéarios da
rede.

Servico de
desativaca
0 de contas
de usuario
em
sistemas de
rede e
servigos de
internet.
Este
servico €
projetado
para
garantir
que as
contas
sejam
desativada
S de
maneira
segura e
organizada

protegendo
a
integridade
darede e a
seguranga
das
informac6e
S

Suporte
especializa
do para
resolver
davidas e
guestdes
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REDES
INTERNET.ERRO

TIMT
- SLA
Matriz
01

N1
Service
Desk e
N2
Service
Desk.

O grupo
de
atendime
nto é
determin
ado com

relacionad
as aredese
conectivid
ade de
internet.
Este
servico €
projetado
para
fornecer
assisténcia
e
esclarecim
ento sobre
problemas
técnicos,
configurag
des e
procedime
ntos,
garantindo
que 0S
USuarios
tenham as
respostas
necessarias
para
manter
suas
operacdes
sem
interrupcoe
S

Oferece
suporte
especializa
do para a
identificag
do e
resolugéo
de erros e
falhas
relacionad
as aredes e
servicos de
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base na
criticida
de
definida
pela
contrata
nte.
REDES E TIMT N2 -
INTERNET.EXCLUIR - SOL Service
PASTA DE REDE SLA Desk
003
Horas

internet.
Este
servico €
projetado
para
auxiliar os
usuarios na
rapida
recuperaca
0 de
problemas
técnicos
que
possam
impactar a
conectivid
ade e o
desempenh
o das redes,
garantindo
uma
operacao
continua e
eficiente.

Remocéo
segura e
eficiente
de pastas
de rede
dentro da
sua
organizagd
0. Este
Servigo
assegura
que as
pastas de
rede sejam
excluidas
de maneira
organizada
, mantendo
a
integridade
dos dados e
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a estrutura
da rede.

REDES E TIMT N2 - Ativar e
INTERNET.HABILITAR - SOL Service configurar
PONTO DE REDE SLA Desk pontos de
008 rede em
Horas sua
infraestrut
ura de TI,
permitindo
que
dispositivo
s se
conectem a
rede local e
tenham
acesso aos
recursos
necessarios
Este
Servigo
garante
que 0s
pontos de
rede
estejam
operaciona
is e
configurad
0s
corretamen
te para
suportar a
conectivid
ade e a
comunicag
do eficaz.

REDES E TIMT N2 - Restringir o
INTERNET.BLOQUEIO - SOL Service acesso a
DE SITE SLA Desk sites

003 especificos
Horas na rede,
REDES E TIMT N2 - garantindo
INTERNET.LIBERACA - SOL Service maior

O DE SITE SLA Desk controle
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008

Horas
REDES E TIMT N2 -
INTERNET.ACESSO E - SOL Service
REMO(;AO DE GRUPO SLA Desk
DE E-MAIL 003

Horas

sobre 0
contetdo
acessado
pelos
usuérios e
protegendo
a
integridade
e a
seguranga
da
organizacgd
0. Este
Servigo
permite a
implement
acéo de
politicas de
bloqueio
para sites
indesejado
S ou ndo
autorizado
S.

Suporte para
a gestdo de
grupos de
e-mail,
incluindo a
concessao
de acesso e
a remocéo
de grupos
conforme
as
necessidad
es do
solicitante.
Este
Servigo
visa
garantir
que 0S
grupos de
e-mail
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REDES E TIMT

INTERNET.REDEFINIR - SOL

SENHA SLA
002
Horas

N1
Service
Desk

estejam
configurad
0s
corretamen
te e que 0
acesso aos
mesmos
seja
gerenciado
de maneira
eficiente,
mantendo
a
comunicag
do
organizada
e segura.

Suporte para
a
redefinigdo
de senhas
de acesso a
sistemas e
recursos de
rede,
permitindo
que 0S
USuarios
recuperem
0 acesso as
suas contas
de forma
segura e
eficiente.
Este
servico €
essencial
para
garantir
que 0S
USuarios
possam
retomar o
acesso  a
seus
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recursos
sem
compromet
er a
seguranga
e a
integridade
da rede.

SISTEMAS

SISTEMAS.ALTERACA TIMT N2 -
O CADASTRAL - SOL Service
SLA Desk
002
Horas
SISTEMAS.CONCEDER TIMT N2 -
ACESSO - SOL Service
SLA Desk
002
Horas

Servido
res
PIMT
Advog
ado
Cartora
rio
Auxilia
res da
Justica
(Promo
tores,
defenso
res
publico
S etc)

Suporte para
a
atualizacéo
e
modificaga
0 de
informac6e
S
cadastrais.
Este
servico €
fundament
al para
garantir
que 0S
registros
de dados
estejam
atualizados
e reflitam
as
informac6e
S mais
precisas e
recentes,
mantendo
a
integridade
e a
eficiéncia.

Servico para
gerenciar e
implement
ar 0 acesso
a sistemas
e recursos
dentro da
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organizagd
0. Este
Servigo
garante
que 0S
USuarios
tenham a
permissdo
necessaria
para
acessar 0S
sistemas e
dados
relevantes
de acordo
com suas
funcbes e
necessidad
es.

SISTEMAS.DUVIDA

TIMT
- SOL
SLA
002
Horas

N1
Service
Desk

- Fornecer
suporte e
esclarecim
entos para
questdes
relacionad
as aos
sistemas
utilizados
pela
organizagd
0. Este
servico €
projetado
para ajudar
0S usuarios
a resolver
davidas,
obter
informac6e
S
adicionais
e entender
melhor o
funcionam
ento  dos
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SISTEMAS.ERRO

TIMT
- SLA
Matriz
01

N1
Service
Desk e
N2
Service
Desk.
O grupo
de
atendime
nto é
determin
ado com
base na
criticida
de
definida
pela
contrata
nte.

sistemas,
garantindo
que eles
possam
utilizar as
ferramenta
S

tecnologic
as de
maneira
eficaz e
eficiente.

Servico para
identificar,
diagnostica
r e resolver
problemas
relacionad
0S a erros e
falhas nos
sistemas
utilizados
pela
organizagd
0. Este
Servigo
assegura
que
quaisquer
interrupcoe
s ou
problemas
técnicos
sejam
tratados de
forma
rapida e
eficaz,
minimizan
do 0
impacto na
operacdo e
garantindo
0
funcionam
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ento
continuo
das
ferramenta
S
tecnologic
as.

SISTEMAS.CONFIGUR
ACAO

TIMT
- SOL
SLA
005
Horas

N1
Service
Desk

- Servido
res
PIMT

Serivco  de
configurag
do de
sistemas de
acordo
com as
necessidad
es e
especificag
Oes da
organizagd
0. Este
Servigo
abrange a
configurag
do inicial,
ajustes e
personaliza
coes de
sistemas
para
otimizar
seu
desempenh
0 e
funcionalid
ade. @)
objetivo ¢
assegurar
que as
solugdes
tecnologic
as estejam
prontas
para  uso,
operando
de maneira
eficiente e
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alinhada
com 0s
requisitos
da
organizagd
0.

SISTEMAS.INSTALAC TIMT N1
AO - SOL Service
SLA Desk
004
Horas
SISTEMAS.REDEFINIR TIMT N1
SENHA - SOL Service
SLA Desk
002
Horas

Gerenciar e
executar a
instalacdo de
sistemas  na
infraestrutura
da
organizacéo.
Este  servigo
assegura que
0s novos
sistemas sejam
instalados
corretamente e
integrados de
maneira
eficiente,
proporcionand
0 um ambiente
tecnologico
pronto  para
uso.

Servico para
realizar e
auxiliar 0S
usuarios  na
redefinicdo de
suas senhas de
acesso aos
sistemas e
aplicativos da
organizacé&o.
Este servico é
essencial para

manter a
seguranga e
integridade

das contas de
usuario,
permitindo
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que 0S
USuarios
recuperem 0
acesso as suas
contas em caso
de
esquecimento
ou necessidade
de atualizacéo
da senha.

SISTEMAS.REMOVER TIMT N2 -
ACESSO - SOL Service
SLA Desk
002
Horas
SISTEMAS.SOLICITAR TIMT N4 -
MELHORIA - SOL Service
SLA Desk
018
Horas

Gerenciar a
revogacdo de
acessos a
sistemas da
organizacéo.
Este servico
assegura que
0 acesso a
recursos
tecnologicos
seja
removido de
forma segura
e eficiente,
conforme
necessario,
garantindo a
protecdo dos
dados e a
integridade
dos sistemas.

Gerenciar
solicitacOes de
melhorias e
aprimorament

0s para
sistemas e
aplicativos

utilizados pela
organizacéo.

Este  servigo
permite que 0s

usuarios e
departamentos
solicitem
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mudangas ou
adicbes  que
possam
melhorar a
funcionalidade
, eficiéncia ou
usabilidade
dos sistemas,
contribuindo
para um
melhor
desempenho e
satisfacdo dos
USUArios.

SISTEMAS.SOLICITAR TIMT N4 -
NOVO SISTEMA - SOL Service
SLA Desk
024
Horas
SISTEMAS.SOLICITAR TIMT N4 -
RAMAL VOIP - SOL Service
SLA Desk

Gerenciar as
solicitacOes
para
desenvolvime
nto de novos
sistemas que
atendam  as
necessidades
do solicitante.
Este  servigo
proporciona
um  processo
estruturado
para a
avaliacdo,
planejamento
e
implementaca
0o de novos
sistemas,
garantindo que
as  solucBes
tecnologicas
sejam
adequadas e
alinhadas com
0s objetivos da
organizacé&o.

Atender
solicitacOes
de criagdo e
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004
Horas

SISTEMAS.SOLICITAR
RELATORIO

TIMT
- SOL
SLA
018
Horas

N4
Service
Desk

configuragédo
de ramais de
telefonia
VolIP (Voice
over IP)
dentro da
organizacéo.
Este servico
proporciona
uma solucdo
eficiente para
comunicacao
interna e
externa,
facilitando a
integracdo de
chamadas
telefénicas
com a
infraestrutur
a de TI
existente.

Atender a
necessidad
e degerare
fornecer
relatérios
detalhados
e
personaliza
dos a partir
dos
sistemas de
informacéo
da
organizagd
0. Este
Servigo
cobre todo
0 processo
de
solicitacdo,
criagdo e
entrega de
relatorios,
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garantindo
que as
informac6e
S sejam
precisas,
relevantes
e entregues
de maneira
oportuna

AVISOS TI
-TIMT

AVISOS.Receber de
Avisos Tl
AVISOS.Remocao de

Avisos Tl

TIMT
- SOL
SLA
002
Horas

N2
Service
Desk

- Servico para
inclusdo de
USU&rios no
grupo de
avisos do
TIMT para
recebiment
0 de
comunicad
0s
relevantes
para  sua
demanda
de trabalho
diarias.

N2
Service
Desk

- Servico para
remocao
de usuarios
no grupo
de avisos
do TIMT
para  ndo
recebiment
0 de
comunicad
0s
enviados
ao  grupo
na qual
esta
inserido.

e Matriz de Tempo para os Incidentes;
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Matriz de Célculo de Prioridade

Matriz de Prioridade Hecncid

§ - Imediato |4 -Muite Rapido |3 - Répido |2 - Breve |1 - Quando Possivel
1- Toda a organizacao P1 P2 P2 P3 P3
2 - Vdrios grupos P1 P2 P3 P3 P4
Impacto |3 - Apenas um grupo P2 P3 P3 P4 P4
4 - Grupo pequeno P3 P3 P4 P4 P3
5 - Uma pessoa P3 P4 P4 P3 P3
SLA matriz 01
Nome Minutos Horas
SLAP1 60 i
SLA P2 120 2
SLAP3 300 5
SLA P4 360 6
BiRPS,, A8 . ¥
LISTA DE ITENS DE CONFIGURACOES
FAMILIA IC ATIVOS?
APLICATIVOS |ADOBE READER ATIVO
APLICATIVOS | ANOREG-MT CEI ATIVO
APLICATIVOS |ANTIVIRUS ATIVO
APLICATIVOS |AUTOCAD ATIVO
APLICATIVOS |BIZAGI ATIVO
APLICATIVOS |BOOKINGS OFFICE 365 ATIVO
APLICATIVOS |CA - AGENTE ATIVO
APLICATIVOS |CIA-EDITOR DE DOCUMENTOS ATIVO
APLICATIVOS |CODEC ATIVO
APLICATIVOS |COMPACTADORES ATIVO
APLICATIVOS |CONVERSOR ATIVO
APLICATIVOS | Crondmetro videoconferéncia ATIVO
APLICATIVOS |DROPBOX ATIVO
APLICATIVOS |DUPLA AUTENTICACAO ATIVO
APLICATIVOS |EXCEL OFFICE 365 ATIVO
APLICATIVOS |FLASHPLAYER ATIVO
APLICATIVOS |FORMS OFFICE 365 ATIVO
APLICATIVOS |FRAMEWORK ATIVO
APLICATIVOS IRPF ATIVO
APLICATIVOS |JAVA ATIVO
APLICATIVOS |LIBREOFFICE ATIVO
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APLICATIVOS |MICROSOFT OFFICE ATIVO
APLICATIVOS |MICROSOFT PROJECT ATIVO
APLICATIVOS |MOVIE MAKER ATIVO
APLICATIVOS |NAVEGADORES DE INTERNET ATIVO
APLICATIVOS |NOTEPAD ++ ATIVO
APLICATIVOS |PAPER CUTMF ATIVO
APLICATIVOS |PAPERPORT ATIVO
APLICATIVOS |PDFSAM ATIVO
APLICATIVOS |PIMACO ATIVO
APLICATIVOS |PJE OFFICE ATIVO
APLICATIVOS |PIJMT SERVICOS ATIVO
APLICATIVOS |PLANNER OFFICE 365 ATIVO
APLICATIVOS |PLUGINS BANCOS ATIVO
APLICATIVOS |POWERPOINT OFFICE 365 ATIVO
APLICATIVOS |QLIK DESKTOP ATIVO
APLICATIVOS |SISTEMA OPERACIONAL ATIVO
APLICATIVOS |SKYPE ATIVO
APLICATIVOS |ONEDRIVE ATIVO
APLICATIVOS | TEAMS ATIVO
APLICATIVOS |VISUAL STUDIO CODE ATIVO
APLICATIVOS |WORD OFFICE 365 ATIVO
APLICATIVOS |Z0O0OM ATIVO
EQUIPAMENTOS |CAMERA DE VIDEO ATIVO
EQUIPAMENTOS |CANETA OPTICA ATIVO
EQUIPAMENTOS |CERTIFICADO DIGITAL - TOKEN ATIVO
EQUIPAMENTOS |COMPUTADOR ATIVO
EQUIPAMENTOS |DATASHOW ATIVO
EQUIPAMENTOS |FONE DE OUVIDO ATIVO
EQUIPAMENTOS |IMPRESSORA AUTENTICADORA ATIVO
EQUIPAMENTOS |IMPRESSORA DE ETIQUETA ATIVO
EQUIPAMENTOS |JABRA ATIVO
EQUIPAMENTOS | MESA DE SOM ATIVO
EQUIPAMENTOS |MONITOR ATIVO
EQUIPAMENTOS |MOUSE ATIVO
EQUIPAMENTOS |NOBREAK ATIVO
EQUIPAMENTOS |NOTEBOOK ATIVO
EQUIPAMENTOS |PENDRIVE ATIVO
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EQUIPAMENTOS |RELOGIO DE PONTO ATIVO
EQUIPAMENTOS |SCANNER ATIVO
EQUIPAMENTOS |TECLADO ATIVO
SERVICO CONTA DE REDE ATIVO
SERVICO E-MAIL ATIVO
SERVICO INTERNET ATIVO
SERVICO PASTA DE REDE ATIVO
SERVICO PONTO DE REDE ATIVO
SERVICO REDE LOCAL ATIVO
SERVICO REDE SEM FIO (WIFI) ATIVO
SERVICO VPN ATIVO
SISTEMAS ADOCAO ATIVO
SISTEMAS ADSUMUS ATIVO
SISTEMAS AGENDA DO PODER JUDICIARIO ATIVO
AGENDAMENTO DOS MAGISTRADOS -
SISTEMAS BOOKINGS ATIVO
SISTEMAS ALM ATIVO
SISTEMAS APLIC ATIVO
SISTEMAS APOLO ATIVO
SISTEMAS APOLO ELETRONICO ATIVO
SISTEMAS ARRECADAGCAO (GUIAS) ATIVO
SISTEMAS BALCAO VIRTUAL 1° GRAU ATIVO
SISTEMAS BALCAO VIRTUAL 2° GRAU ATIVO
SISTEMAS BNMP ATIVO
SISTEMAS CADASTRO DE INTERINOS ATIVO
SISTEMAS CENTRAL DE MANDADOS ATIVO
SISTEMAS CERBERUS ATIVO
SISTEMAS CIA ATIVO
SISTEMAS CIENCIA DE DADOS ATIVO
SISTEMAS CIENCIA DE DADOS - GESTAO DE UNIDADES | ATIVO
SISTEMAS CIENCIA DE DADOS - GESTAO RPV ATIVO
SISTEMAS CIENCIA DE DADOS - JUSTICA EM NUMEROS | ATIVO
SISTEMAS CIENCIA DE DADOS - LITIGIO 1° E 2° GRAU ATIVO
SISTEMAS CIENCIA DE DADOS - NUMOPEDE ATIVO
SISTEMAS Clickjud ATIVO
SISTEMAS CMS ATIVO
SISTEMAS CPD ATIVO
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SISTEMAS DJE ATIVO
SISTEMAS DPF ATIVO
SISTEMAS E-CARTA FACIL ATIVO
SISTEMAS E-DPF ATIVO
SISTEMAS GC ATIVO
SISTEMAS GCJ ATIVO
SISTEMAS GCON ATIVO
SISTEMAS GEMAM ATIVO
SISTEMAS GEPN ATIVO
SISTEMAS GIF ATIVO
SISTEMAS GMP - CITSMART ATIVO
SISTEMAS GP ATIVO
SISTEMAS GPE ATIVO
SISTEMAS PAINEL DOS PLENARIOS ATIVO
SISTEMAS GPP ATIVO
SISTEMAS GPSEM ATIVO
SISTEMAS GRAFICA ATIVO
SISTEMAS INTRANET ATIVO
SISTEMAS JURISPRUDENCIA ATIVO
SISTEMAS JusConvénios ATIVO
SISTEMAS JUSTICA EM NUMEROS ATIVO
SISTEMAS LICITACAO ATIVO
SISTEMAS MAKO ATIVO
SISTEMAS MALOTE DIGITAL ATIVO
SISTEMAS MCA ATIVO
SISTEMAS MCM ATIVO
SISTEMAS MGP ATIVO
SISTEMAS NUGEP ATIVO
SISTEMAS NUPEMEC ATIVO
SISTEMAS OFFICE 365 ATIVO
SISTEMAS PAGINA DO SERVIDOR ATIVO
PAINEL DE INDICADORES DA AUDITORIA DE
SISTEMAS GESTAO ATIVO
SISTEMAS PAN - PORTAL DE ATOS NORMATIVOS ATIVO
PAV - PROTOCOLO ADMINISTRATIVO
SISTEMAS VIRTUAL ATIVO
SISTEMAS PEA ATIVO
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SISTEMAS PJe - 1° Grau ATIVO
SISTEMAS PJe — 2° Grau ATIVO
SISTEMAS PJE PORTAL DE MIDIAS ATIVO
SISTEMAS PJECOR ATIVO
SISTEMAS PLANTAO JUDICIARIO ATIVO
SISTEMAS PONTOJUD ATIVO
SISTEMAS Portal 148 Anos TIMT ATIVO
SISTEMAS Portal Assédio ATIVO
SISTEMAS Portal Audiencia Juizado Especiais ATIVO
SISTEMAS Portal Audiencia Sistema Prisional ATIVO
SISTEMAS Portal Canais permanentes 1° Grau ATIVO
SISTEMAS Portal Canais permanentes 2° Grau ATIVO
SISTEMAS Portal Comité de Satde ATIVO
SISTEMAS Portal Coord Judiciaria ATIVO
SISTEMAS Portal Corregedoria ATIVO
SISTEMAS Portal CPE ATIVO
SISTEMAS Portal CTI ATIVO
SISTEMAS Portal da Audiéncia Publica - Feminicidio ATIVO
SISTEMAS Portal da CEMULHER ATIVO
SISTEMAS Portal da Coordenadoria Administrativa ATIVO
SISTEMAS Portal da Coordenadoria Auditoria Controle Interno ATIVO
SISTEMAS Portal da Nupemec ATIVO
SISTEMAS PORTAL DO MAGISTRADO ATIVO
SISTEMAS Portal Escola do Servidor ATIVO
SISTEMAS Portal Esmagis ATIVO
SISTEMAS Portal Estatistica ATIVO
SISTEMAS Portal Gemam ATIVO
SISTEMAS Portal Gestao Estrategica ATIVO
SISTEMAS Portal GMF ATIVO
SISTEMAS Portal Inovagéo ATIVO
SISTEMAS Portal LGPD ATIVO
SISTEMAS Portal Memorial ATIVO
SISTEMAS Portal Nugjur ATIVO
SISTEMAS Portal Ouvidoria ATIVO
SISTEMAS Portal Pauta Concentrada ATIVO
SISTEMAS Portal PJE ATIVO
SISTEMAS Portal Quebre o Ciclo ATIVO
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SISTEMAS Portal Radio TJ ATIVO
SISTEMAS Portal Verde Novo ATIVO
SISTEMAS PPM ATIVO
SISTEMAS PRIMUS ATIVO
SISTEMAS PROJUDI ATIVO
SISTEMAS PROTEUS ATIVO
SISTEMAS RURALNET ATIVO
SDM - SISTEMA DE CONTROLE DE
SISTEMAS SOLICITACOES ATIVO
SISTEMAS SEAL - CONECTA ATIVO
SISTEMAS SEC - CERTIDAO DE 1° GRAU ATIVO
SISTEMAS SEC - CERTIDAO DE 2° GRAU ATIVO
SISTEMAS SEC 2 - GESTAO DEJAUX ATIVO
SISTEMAS SEEU ATIVO
SISTEMAS SERASAJUD ATIVO
SGC - SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE
SISTEMAS CONTRATOS ATIVO
SISTEMAS SGP - SISTEMA DE GERENCIA DE PESSOAS ATIVO
SGPMAG - SISTEMA DE GERENCIA DE
SISTEMAS MAGISTRADOS ATIVO
SISTEMAS SGPWEB ATIVO
SISTEMAS SHAREPOINT ATIVO
SISTEMAS SIAP ATIVO
SISTEMAS SICONFI ATIVO
SISTEMAS SINIC ATIVO
SISTEMAS SISBAJUD ATIVO
SISTEMAS SISCONDJ ATIVO
SISTEMAS SISTEMA DE CONCILIACAO ATIVO
SISTEMA DE CONTROLE DE BENS
SISTEMAS APREENDIDOS ATIVO
SISTEMAS SISTEMA DE CORREICAO ATIVO
SISTEMAS SISTEMA DE DIARIAS ATIVO
SISTEMAS SISTEMA DE ESCOLA ATIVO
SISTEMAS SISTEMA EMENTARIO ATIVO
SISTEMAS SISTEMA RECEPCAO ATIVO
SISTEMAS SITE CORREGEDORIA ATIVO
SISTEMAS SITE TIMT ATIVO
SISTEMAS SJC - Sistema Justica Comunitaria ATIVO
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SISTEMAS SPJ 2.0 ATIVO
SISTEMAS SPP ATIVO
SISTEMAS SRP ATIVO
SISTEMAS SSG ATIVO
SISTEMAS STJI ATIVO
SISTEMAS TIPAG ATIVO
SISTEMAS VIAGEM LEGAL ATIVO
SISTEMAS VOIP ATIVO
SISTEMAS WIKI ATIVO
SISTEMAS WIKICTI ATIVO
SISTEMAS AUXILIARES DA JUSTICA ATIVO
SISTEMAS CENTRAL DEDICADA ATIVO
SISTEMAS E-JURIS ATIVO
SISTEMAS CEIS ATIVO
SISTEMAS GSAM ATIVO
SISTEMAS AJG ATIVO
SISTEMAS ATENA ATIVO
SISTEMAS SISCALC ATIVO
SISTEMAS Balcdo de cadastramento CNJ (GBS) ATIVO
SISTEMAS CAGED ATIVO
SISTEMAS CEl ATIVO
SISTEMAS CENSEC ATIVO
SISTEMAS CNACL_NOVO ATIVO
SISTEMAS CNCIAI ATIVO
SISTEMAS CNEP ATIVO
SISTEMAS CNIB ATIVO
SISTEMAS CNIEP ATIVO
SISTEMAS CNIUPS ATIVO
SISTEMAS CONSER ATIVO
SISTEMAS CRC ATIVO
SISTEMAS Creche ATIVO
SISTEMAS DEBIT ATIVO
SISTEMAS DIMEP ATIVO
SISTEMAS E-precWeb (trfl) ATIVO
SISTEMAS FIPLAN ATIVO
SISTEMAS INFODIP ATIVO
SISTEMAS Infojud ATIVO
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SISTEMAS INFOSEG ATIVO
SISTEMAS JUMP ATIVO
SISTEMAS MagisterNet ATIVO
SISTEMAS MNAC-NEW ATIVO
SISTEMAS ONR-Penhora Online ATIVO
SISTEMAS ORION ATIVO
SISTEMAS Painel de Acompanhamento ATIVO
SISTEMAS PBP ATIVO
SISTEMAS PORTALGD (Conect Jus) ATIVO
SISTEMAS PrevJUD ATIVO
SISTEMAS RENAJUD ATIVO
SISTEMAS RENOVAJUD/LIODS ATIVO
SISTEMAS SCCM ATIVO
SISTEMAS SDM - CTI ATIVO
SISTEMAS SERPRO ATIVO
SISTEMAS SERVEX ATIVO
SISTEMAS SIAB ATIVO
SISTEMAS SIEL ATIVO
SISTEMAS SIMBA ATIVO
SISTEMAS SIPIA-CT ATIVO
SISTEMAS SISBACEN(GOV) ATIVO
SISTEMAS SISBAJUD - CCS ATIVO
SISTEMAS SISDEPEN ATIVO
SISTEMAS SISREG Il ATIVO
SISTEMAS SISTAC ATIVO
SISTEMAS SMP ATIVO
SISTEMAS Smart Client ATIVO
SISTEMAS SMC ATIVO
SISTEMAS SNBA (CNJ) ATIVO
SISTEMAS SNGB ATIVO
SISTEMAS SNIPER ATIVO
SISTEMAS SREI ATIVO
SISTEMAS SUPREV ATIVO
SISTEMAS TV JUSINDOOR ATIVO
SISTEMAS YURYS ATIVO
SISTEMAS Saref ATIVO
SISTEMAS Serp-JUD ATIVO
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SISTEMAS Mandamus ATIVO
SISTEMAS GESTAO DSA ATIVO

11. LISTA DE COMARCAS PARA ATENDIMENTO

. A lista de comarcas constitui a relagdo completa de todas as unidades que devem
ser atendidas pela CONTRATADA.

Comarcas

Agua Boa

Alta Floresta

Alto Araguaia

Alto Gargas

Alto Taquari

Apiacas

Araputanga

Arenépolis

Aripuand

Barrado Bugres
Barrado Gargas
Brasnorte

Caceres

Campinépolis

Campo Novo do Parecis
Campo Verde

Canarana

Chapada dos Guimaraes
Claudia

Colider

Colniza

Comodoro

Complexo dos Juizados Especiais de Cuiaba
Cotriguagu
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Cuiaba
Diamantino

Dom Aquino
Feliz Natal
Guaranta do Norte
Guiratinga

Itatiba

Itiquira

Jaciara

Jauru

Juara

Juina

Juizado Aeroporto

Juizado da Infancia e Adolescéncia —
POMERI

Juizado de Varzea Grande
Juscimeira

Lucas do Rio Verde
Marcelandia

Matupéa

Mirassol D'Oeste
Nobres

Nortelandia

Nova Canaa do Norte
Nova Monte verde
Nova Mutum

Nova Ubirata

Nova Xavantina
Novo Séo Joaquim
Paranaita
Paranatinga

Pedra Preta

Peixoto de Azevedo
Poconé

Pontes e Lacerda
Porto alegre do Norte
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Porto dos Gauchos

Porto Esperidido

Poxoréo

Primavera do Leste

Queréncia

Ribeirdo Cascalheira

Rio Branco

Rondondpolis

Rosério Oeste

Santo Antbnio do Leverger

Sédo Félix do Araguaia

sdo José do Rio Claro

Sao José dos Quatro Marcos

Sapezal

Sinop

Sorriso

Tabapora

Tangara da Serra

Tapurah

Terra Nova do Norte

Tribunal de Justica

Vérzea Grande

Vera

Vila Bela da Santissima Trindade

Vilarica

Equipamentos de Microinformatica Quantidade
Nobreaks 6.329
Notebooks 1.628
Computadores 8.711
Monitores 17.577
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12. FORNECIMENTO DE UNIFORME - PARA OS ITENS 4, 5,7,8,9,10,11,12 E 13

. A contratada devera manter os funcionérios, quando em horario de funcionamento
dos postos de trabalho, devidamente trajados de forma condizente com o ambiente de
trabalho e identificados mediante uso permanente de cracha, com foto e nome visivel, a
ser confeccionado pela contratada.

. E vedada a utilizagdo de uniforme quando o mesmo contiver cor e padrédo do
utilizado pelos servidores do Poder Judiciario de Mato Grosso.
. A Contratada deverd fornecer 03 (trés) camisas e 02 (duas) calgas de uniformes

novos aos profissionais alocados nos postos de trabalho, semestralmente, conforme
descricdo abaixo:

. HOMEM: Calca social na cor preta, em poliéster; Camisa social 100% algod&o na
cor cinza, com bolso, com a logomarca da contratada bordada no lado esquerdo;

. MULHER: Calca social na cor preta, em poliéster; Camisete social 100% algodao
na cor cinza, sem bolso, com a logomarca da contratada bordada no lado esquerdo;

. A Contratada devera fornecer 01 (uma) camisa polo na cor cinza com a logomarca
da empresa, para que os (as) colaboradores (as) possam utilizar exclusivamente na sexta-
feira, em que o colaborador (a) seréo dispensados da utilizacdo da camisa social, contudo,
mantendo o restante da vestimenta padréo.

. Os uniformes deverdo ser submetidos a aprovagdo do fiscal do contrato,
resguardando o direito de 0 CONTRATANTE exigir, a qualquer momento, a substitui¢éo
daqueles que ndo atendam as condi¢Bes minimas de apresentagéo.

. Os valores correspondentes a uniformes deverdo estar contemplados na planilha
de custos e formacéo de pregos.

13. REPRESENTANTE CONTRATUAL

« Representante da empresa para o tratamento das atividades administrativas e operacionais
do Contrato, como pagamento, reajustes ou duvidas relacionadas ao contrato,
cumprimento do objeto do contrato, cumprimento dos indicadores do contrato,
alinhamento operacional e execucdo entre as equipes de atendimento, além de outras
atividades necessérias para a execu¢do do contrato.

« Responder e/ou encaminhar solicitagdes da equipe de fiscalizacdo da CONTRANTE, ou
equipe autorizada. Essas solicitagdes podem ser encaminhada por e-mail.

o Ser ponto de contato entre a CONTRATADA e CONTRATANTE para os casos em que
é exigida a intervencdo da empresa, como alocacdo e demissdo de colaboradores,
respostas a questionamentos por parte da Diretoria de Gestdo Interna da
CONTRATANTE e outras atividades.

o Acompanhar o prazo de vigéncia do contrato e manifestar-se, quando provocado pela
Administragdo, sobre o0s aspectos de oportunidade, conveniéncia, razoabilidade e
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economicidade administrativa de realizar se alteracdo, prorrogagdo ou rescisdo do
contrato, anexando, quando for o caso, documentagdo comprobatoria;

« Responder, subsidiariamente, na falta dos gestores de atendimento, qualidade, curadoria
e conhecimento, N1 e N2;

o Em caso de verificagdo permanente de falta de zelo ou ndo atendimento adequado dos
niveis de servigo por determinado colaborador da CONTRATADA, seja por reiteradas
reclamacdes dos usudrios e dos fiscais ou cometimento de falta considerada grave ou que
acarrete falta de seguranca, a CONTRATANTE reserva-se o direito de solicitar ao
representante contratual a substituicdo desse colaborador, em qualquer uma das ilhas de
atendimento, inclusive as relacionadas a gestdo do atendimento.

« O cargo de representante contratual ndo podera acumular com os cargos de gestor ou
técnicos de N1 e N2.

o O representante contratual deve conduzir, no minimo, uma reunido presencial mensal
com a equipe de supervisores na sede da CONTRATANTE durante a vigéncia do
contrato, com o objetivo de alinhar as atividades e estratégias para atingir os indicadores
estabelecidos neste termo de referéncia. Apds a realizagdo da reunido presencial, serdo
permitidas reunides online dentro da semana subsequente a semana da reunido presencial
para 0 acompanhamento continuo das atividades.

Palacio da Justi¢ca - Centro Politico Administrativo
Rua C, S/n® CEP.: 78049-926 - Cuiaba - MT - Tel.: (65) 3617-3747

269



Tribunal de Justica do Estado de Mato Grosso
Coordenadoria Administrativa

Departamento Administrativo — Geréncia de Licita¢do
Telefone: (65)3617-3747

e-mail: licitacao@tjmt.jus.br

Pregéo Eletronico n. 51/2024 — C1A 0028686-82.2024.8.11.0000

ANEXO |

14. MODELO DE DECLARACAO DE VISTORIA

PREGAO ELETRONICO N° . XXXX/2024.

Objeto: Contratacdo de empresa especializada para prestagdo de servigos gerenciados e
integrados para suporte técnico especializado que envolvam implantacdo, operagdo e
gestdo continuada, conforme descrito neste documento, através da implantagdo de
Service Desk e Portal de Servicos de TIC e apoio na gestdo de servicos estratégicos de
tecnologia, incluindo a implementagéo de solucdo informatizada integrada para gestéo
dos servigos de atendimento aos usuarios de TIC, observando as melhores préticas de
servigos de TIC (ITIL).
Declaramos que, de acordo com o Edital do Pregéo Eletronico n® XXXX/2024, estamos
cientes das condicOes de prestacdo dos servigos nos niveis N1, N2 e N3, bem como das
atividades de migracdo e implementacdo e suas respectivas configuragdes, layout e
detalhes técnicos da ferramenta de gestéo de TI.
Também declaramos que, apds a apresentacéo das propostas, ndo serdo aceitas alegagdes
de que é impossivel cumprir as obrigacdes devido ao desconhecimento dos servigos,
materiais, equipamentos ou mdo de obra necessarios e de dificuldades técnicas ndo
previstas.
Além disso, declaramos que ndo alegaremos desconhecimento de fatos evidentes no
momento da vistoria para solicitar qualquer alteragdo no valor do contrato que possamos
celebrar, caso nossa empresa seja a vencedora do certame.

o NOME DA EMPRESA:

0 CNPJN°:

o NOME:

Observagdes: Emitir em papel que identifique a licitante ou apor seu carimbo
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Anexo Il = MINUTA DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O
ESTADO DE MATO GROSSO POR INTERMEDIO DO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE MATO
GROSSO/FUNDO DE APOIO AO JUDICARIO - FUNAJURIS E
A EMPRESA ...

O ESTADO DE MATO GROSSO, por intermédio do PODER JUDICIARIO/TRIBUNAL DE
JUSTICA, CNPJ N. 03.535.606/0001-10 (Fonte 100), ou do FUNDO DE APOIO AO
JUDICIARIO/FUNAJURIS, CNPJ sob o n° 01.872837/0001-93 (Fonte 1.760.0000/2.760.0000),
sediado no Palacio da Justica, Centro Politico Administrativo, em Cuiabd/MT, CEP 78.049-926,
neste ato representado pela sua Presidente, a Excelentissima Senhora Desembargadora
.................................... , doravante denominado CONTRATANTE, e a empresa

.............................. inscrita no CNPJMF sob o0 n® ......eeeeeee., Sediada  na
................................... , BM ooveveeeeeeeeennn. doravante designada CONTRATADA, neste ato
representada Pelo(a) Sr.() ....ccocerververerriiciieieeie e , tendo em vista o que consta

no Processo Administrativo n. 140/2024 (CIA 0028686-82.2024.8.11.0000) — Pregéo
Eletronico n. 51/2024 e em observancia a Lei n°® 14.133/2021 e, se necessario, a Lei
Complementar n. 123/2006, resolvem celebrar o presente Contrato, mediante as clausulas e
condigdes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO (art. 92, 1 e Il da Lei 14.133/2021)

1.1. Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos técnicos especializados, abrangendo
suporte técnico, implantacdo e otimizagdo das praticas ITIL, além da operacdo e gestdo de
Service Desk nos niveis 1°, 2° e 3°, por 36 meses, para o Poder Judiciario do Estado de Mato
Grosso.

1.2. Objeto da contratag&o:

Lote | Item Descri¢ao Qtde Unidade de medida
1 Servigo de suporte técnico de primeiro 36 Meses (Preco fixo)
nivel
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2 Monitoragéo de Ambiente - NOC (Centro 36 Meses (Preco fixo)
de Operacdes de Rede)
Servi¢o de implantacdo do Service Desk 1 Unidade de servico
4 Servigo de suporte técnico de 36 Meses (Preco fixo)
segundo nivel — microinformatica e
L manutencdo de equipamentos
5 Servigo de suporte técnico de 36 Meses (Preco fixo)
O segundo nivel — monitoramento,
il controle e atualizacao de ativos de
microinformatica.
E 6 Servi¢o de Gestdo da Qualidade 36 Meses (Preco fixo)
7 Equipe de curadoria de chatbot 36 Meses (Preco fixo)
8 Técnico de suporte 23 Delegacao de tarefa/posto de
trabalho
9 Analista de suporte 9 Delegacao de tarefa/posto de
trabalho
C 10 Analista de servigo Sénior 3 Delegacao de tarefa/posto de
trabalho
11 Analista de servigo pleno 3 Delegacao de tarefa/posto de
trabalho
12 Supervisor de atendimento de Nivel 2 e 2 Delegacao de tarefa/posto de
Nivel 3 trabalho
13 Assistente Operacional 1 Delegacao de tarefa/posto de
trabalho
14 Hora extra 36 36 meses - Sob demanda
15 Reembolso Deslocamento 36 36 meses - Sob demanda
16 Servigo de Comunicagdo ao Usuario via 600.000 36 meses - Sob demanda
Mensageria

17.12. Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcrigéo:
1.2.1 O Termo de Referéncia;

1.2.2 O Edital da Licitagéo;

1.2.3 A Proposta do contratado;

1.2.4 Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO (art. 105, 106, 107 da Lei
14.133/2021)

2.1. O prazo de vigéncia para essa contratagdo sera de 36 (trinta e seis) meses, contados a

partir do primeiro dia Util subsequente a data de divulgacdo no PNCP, podendo ser prorrogado
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por igual, maior ou menor periodo de vigéncia, nos termos do Artigo 107 da referida Lei
14.133/2021.

3. CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO
CONTRATUAIS (art. 92, 1V, VIl e XVI1I da Lei 14.133/2021)

3.1. O modelo de prestacéo de servico sera por solicitagéo, ou seja, a CONTRATADA receberd
(por meio de ferramenta de ITSM, chat, telefone, e-mail) dos usuarios internos e externos de Tl
do TIJMT, a solicitagdo de atendimento conforme severidades especificadas no Termo de
Referéncia e em seus Anexos.

5.17. Demais procedimentos da execugéo e gestdo contratual se encontram discriminados no
item 5 do Termo de Referéncia 3/2024 DSI, anexo.

4.  CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO

4.1. N&o serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

CLAUSULA QUINTA - PRECO (art. 92, V da Lei 14.133/2021)
5.1. O valor da contratacdo é de R$ ............. y (e ).

Profissionais e Quantidades de Postos de Trabalho da Contratagdo

Cargo / perfil Quantida de Postos Carga horaria Valor Mensal | Valor

Total
Supervisor de Atendimento 2 40 h
Analista de Servigo Sénior 3 40 h
Analista de Servico Pleno 3 40 h
Analista de Suporte 9 40 h
Técnico de Suporte 23 40h
Assistente Operacional 1 40 h

Total 41

o Conforme com item 4.5.12., do Termo de Referéncia n° 03/2024 DSI anexo, distribuicdo estdo previstos postos de trabalho 1 e 2 Grau.

Valor Total - Lote Unico

TOTAL MENSAL TOTAL ANUAL TOTAL 36 MESES
R$ 20.416,67 R$ 245.000,00 R$  735.000,00
Previsdo Despesa Deslocamento - Total vigéncia R$ 10.277,78 | R$ 123.333,33 | R$  370.000,00

ELABORAGAO DA PLANILHA
Nota Explicativa: Os valores estdo vinculados com 0 ANEXO “C” do Termo de Referéncia n® 03/2024-DSl, anexo.

Previsdo Horas Extras - Total da vigéncia
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Distribuicdo dos Postos de trabalho Quantidade Local

Supervisor de atendimento
Analista de servico sénior

Analista de servigo pleno

Analista de suporte
Técnico de suporte

Assistente operacional
Técnico de suporte
Analista de suporte

Coordenadoria de TIC — Tribunal de Justica

Departamento de Material e Patrimonio

— Férum de Cuiaba
Técnico de suporte

Analista de suporte

Férum de Varzea Grande

Pl lalr k]~ 58] w e

Técnico de suporte

5.2.  No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinérias diretas e indiretas decorrentes
da execugcdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros

necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacéo.

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI da Lei 14.133/2021)
6.1.  Os critérios de medi¢do e pagamento estdo definidos detalhadamente no item 5.17 do
Termo de Referéncia 3/2024 DSI, anexo | deste Edital.

6.2. O Tribunal de Justica podera fazer retengdo conforme Regime de Tributagdo - Portaria
152/GSF/SEFAZ/2023- IN RFB 1234/2012 (Anexo I) e IN RFB 2151/2024.

7. CLAUSULA SETIMA — REPACUTACAO E REAJUSTE (art. 92, V da_Lei
14.133/2021)

7.1. Durante a vigéncia do contrato, a cada 12 (doze) meses, a fiscalizag&o realizara pesquisa de

mercado acerca do contratado para assegurar a compatibilidade dos pregos com os pregos
praticados.

7.2. Demais procedimentos da repactuagéo e reajuste se encontram discriminados no item 5.20
do Termo de Referéncia 3/2024 DSI anexo.
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7.3. Para os itens: 1,2,4,5,6,7,14,15 e 16 que possuem preco fixo mensal ou sob demanda, se
promovera a sua correcio de acordo com a variagio do indice de Precos ao Consumidor Amplo
- IPCA.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV
da Lei 14.133/2021)
8.1. Prestar as informacfes necessarias para que a Contratada possa cumprir com suas

obrigacdes, dentro das normas e condigGes firmadas no contrato.

8.2.  Designar formalmente, na forma do art. 117, da Lei n® 14.133/2021, representantes para
gerenciar o Contrato e para exercer a fiscalizagéo da execucgdo do mesmo, independentemente do
acompanhamento e controle exercido pela Contratada.

8.3.  Prestar, por meio do Fiscal, as informacdes e os esclarecimentos pertinentes & execucao
dos servigos, que porventura venham a ser solicitados pela Contratada.

8.4.  Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal, relacionadas
a execucdo dos servicos objeto do Termo de Referéncia, bem como custos relativos ao
deslocamento e estada/estadia de seus profissionais, caso existam.

8.5.  Informar & Contratada sobre atos que possam interferir direta ou indiretamente na entrega
do servico.

8.6.  Notificar a Contratada quanto as irregularidades ou defeitos verificados na execucdo das
atividades objeto do Termo de Referéncia, bem como quanto a qualquer ocorréncia relativa ao
comportamento de seus técnicos, quando em atendimento, que venha a ser considerado
prejudicial ou inconveniente para o contratante.

8.7.  Promover a fiscalizacdo do contrato, sob os aspectos qualitativos, por intermédio de
profissional especialmente designado, o qual anotara em registro préprio as falhas detectadas e
as medidas corretivas necessarias. O fiscal devera acompanhar o desenvolvimento do contrato,
conferir os servigos executados e atestar os documentos fiscais pertinentes quando comprovada
a execucao fiel e correta dos servigos, podendo, ainda, sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer

qualquer procedimento que ndo esteja de acordo com 0s termos contratuais.
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8.8.  Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela Contratada, de acordo
com os termos do contrato assinado.

8.9. Proporcionar todas as condicBes e prestar as informagBes necessarias para que a
Contratada possa cumprir com suas obrigacdes, dentro das normas e condi¢des contratuais.
8.10. Comunicar oficialmente a Contratadas quaisquer falhas verificadas no cumprimento do
contrato, determinando, de imediato, as providéncias necessarias a sua regularizacéo.

8.11. Registrar e oficializar a Contratada sobre as ocorréncias de desempenho ou comportamento
insatisfatorio, irregularidades, falhas, insuficiéncias, erros e omissdes constatados, durante a
execucéo do contrato, para as devidas providéncias pela Contratada.

8.12. Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos executados, com especificagdes inferiores as
definidas no Termo de Referéncia.

8.13. Aprovar ou rejeitar, no todo ou em parte, 0s servi¢os que ndo estiverem em conformidade
com as especificagdes constantes da proposta apresentada pela contratada.

8.14. Efetuar o pagamento devido pelo servico de suporte e manutencéo das licengas perpétuas
e servicos de mentorias, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias contratuais.
8.15. Aplicar as sancBes previstas em contrato, assegurando & Contratada o contraditdrio e a
ampla defesa.

8.16. A forma de prestacéo de informacdes e esclarecimentos sera por e-mail dos fiscais técnicos,
atravées  dos  enderegos:  thiago.silva@tjmt.jus.br,  felipe.monaco@tjmt.jus.or e
atendimento.ti@tjmt.jus.br.

8.17. Exigir, sempre que necessario, a apresentacdo da documentacdo pela contratada que

comprove a manutencdo das condi¢des que ensejaram a sua contratacéo.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGAGCOES DO CONTRATADO (art. 92, X1V, XVI e XVII
da Lei 14.133/2021)

9.1. Manter atualizados seus dados cadastrais junto ao Tribunal de Justica do Estado de Mato

Grosso.
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9.2. A CONTRATADA deve garantir o perfeito funcionamento do objeto da contratacdo,
suprindo eventuais omissdes técnicas sem custos adicionais para este Tribunal de Justica. Todos
os servicos fornecidos devem estar em conformidade com as especificagdes gerais e detalhadas
estabelecidas no Termo de Referéncia e devem ser prestados conforme as especificagdes,
quantidades, prazos e demais condic¢des estabelecidas no Edital e seus anexos.

9.3.  Fornecer ao PJIMT, no momento da assinatura do contrato, as convencdes e/ou acordos
coletivos de trabalho e/ou decisdes judiciais que serdo observados ao longo da execugdo do
contrato, bem como uma planilha detalhada de formagé&o de preco que permita a identificagéo de
todos os itens de custo que compdem o preco ofertado na licitagdo. Esta planilha deve incluir:
a) os tipos e quantidades de profissionais que prestardo os servigos contratados;

b) o custo mensal de cada profissional, com discriminacéo das despesas relativas a remuneragoes,
encargos sociais, previdenciarios e beneficios; entre outros itens.

9.4. A planilha de formacdo de prego tratada no item 9.3, bem como as informagdes
complementares aquela planilha, compord a equagdo que definird o equilibrio econémico-
financeiro do contrato. Os custos decorrentes de eventuais erros na precificagdo serdo
exclusivamente suportados pela futura contratada.

9.5.  Cumprir fielmente os Indicadores de Instrumento de Medicgdo de Resultados, exigidos
conforme item 5.8 e demais especificagdes técnicas do Termo de Referéncia.

9.6. Entregar o IMR, atendimento, produtividade, até o 5° (quinto) dia corrente de cada més,
acompanhado com: (Folhas de Ponto, Atestados Médicos, Planilha de Compensacdo do Banco
de Horas, Autorizagdes para Realizagéo de Horas Extras, etc.);

9.7.  Garantir a veracidade das informacdes fornecidas ao Contratante;

9.8. Credenciar devidamente um representante contratual para representd-lo em todas as
questdes relativas ao cumprimento dos servigos, de forma a garantir a presteza e a agilidade
necessaria ao processo decisorio e para acompanhar a execucao dos servicos e realizar a interface
técnica e administrativa com o TIMT e a equipe da contratada, sem custo adicional.

9.9. Assumir total responsabilidade pela execucdo dos servigos contratados, obedecendo ao

que dispde a proposta apresentada e observando as constantes do contrato e Seus anexos,
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inclusive reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, vicios ou
incorregdes que forem detectados.

9.10. Ter pleno conhecimento de todas as condi¢Oes e peculiaridades inerentes aos servigos
objeto do Termo de Referéncia, ndo podendo invocar, posteriormente, desconhecimento para
cobranca de servigos extras.

9.11. Cumprir fielmente as obrigacfes assumidas, observando as especificacdes técnicas deste
Termo de Referéncia.

9.12. Orientar seus empregados de que ndo poderdo se retirar dos prédios ou instalagfes da
Contratante portando volumes ou objetos sem a devida autorizagéo e liberagdo do fiscal do
contrato.

9.13. Manter seus empregados identificados por crachd e uniformizados, quando nas
dependéncias do CONTRATANTE, devendo substituir, no prazo estabelecido pelo
CONTRATANTE, qualquer um deles que for inconveniente a boa ordem, demonstre
incapacidade técnica, perturbe a acdo da fiscalizacdo do CONTRATANTE, ndo acate as suas
determinagdes ou ndo observe as normas internas do CONTRATANTE.

9.14. Atender as solicitages de servicos da Contratante, com observancia das normas técnicas
e legais apliciveis e de acordo com as especificacdes, procedimentos de controle administrativo
e cronogramas que venham a ser estabelecidos.

9.15. Comunicar ao TIMT, imediatamente e por escrito, quaisquer anormalidades que ponham
em risco o éxito e o cumprimento dos prazos da execugdo dos servigos, propondo as agdes
corretivas necessarias para a execugdo dos mesmos.

9.16. Submeter ao TIMT qualquer alteracdo que se tornar essencial a continuagéo da execucdo
dos servigos.

9.17. Apresentar mensalmente um Relatério Mensal de Atividades, no qual estardo registradas
todas as informagdes sobre os servigos executados. O relatdrio deverd ser enviado de maneira
virtual por meio de formato eletrénico no sistema Protocolo Administrativo Virtual (PAV),

disponibilizado no site oficial do Tribunal de Justica do Estado de Mato Grosso, no enderego
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www.tjmt.jus.br, com coOpia nos e-mails dos fiscais técnicos thiago.silva@tjmt.jus.br,
felipe.monaco@tjmt.jus.br e atendimento.ti@tjmt.jus.br.

9.18. Garantir a prestagdo dos servigcos, mesmo em estado de greve da categoria, através de
esquema de emergéncia;

9.19. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

9.20. Implantar, de forma adequada, a planificagdo, execugédo e supervisdo permanente dos
servicos, de forma a obter uma operacgéo correta e eficaz, realizando os servigos de forma
meticulosa e constante, mantendo sempre em perfeita ordem a prestacéo dos servigos;

9.21. Né&o transferir a outrem, no todo ou em parte, a execugdo do contrato, sendo vedada a
utilizacdo do instrumento de contrato como garantia de 3° (terceiros), seja mediante aval, fianga,
ou seja, quaisquer modalidades de caucéo (sentido lato) ou cesséo de crédito.

9.22. Dar ciéncia aos empregados do contetdo do contrato e das orientacdes contidas neste
documento;

9.23. Né&o transferir a outrem, no todo ou em parte, a execucgdo do contrato, exceto quando se
tratar da fabricante da solucdo, responsavel pelo atendimento de servicos j& previstos neste
Termo de Referéncia;

9.24. Responder civil e penalmente por quaisquer danos ocasionados & Administracdo e seu
patrimonio e/ou a terceiros, dolosa ou culposamente, em raz&o de sua agdo ou de omissdo ou de
guem em Seu nome agir;

9.25. Responsabilizar-se pela conduta do empregado que for incompativel com as normas da
contratante, tais como: cometimento de ato desidioso, negligéncia, omissao, falta grave, violagéo
do dever de fidelidade, indisciplina no descumprimento de ordens gerais e sigilo e seguranca da
informacao;

9.26. Receber as observages do Fiscal Técnico do contrato, relativamente ao desempenho das
atividades, e identificar as necessidades de melhoria;

9.27. Registrar e controlar, diariamente, as ocorréncias e 0s servi¢os sob sua responsabilidade;
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9.28. Permitir a fiscalizacdo e o acompanhamento da execucdo do objeto deste Termo de
Referéncia por servidor designado pelo contratante.

9.29. Aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, 0s acréscimos e supressdes que se fizerem
necessarias;

9.30. Indenizar quaisquer danos ou prejuizos causados ao PJIMT ou a terceiros, por agdo ou
omissdo do seu pessoal durante a execugdo dos Servicos;

9.31. Encaminhar para o atesto dos fiscais, as faturas emitidas dos servicos prestados;

9.32. N&o embaracar ou frustrar a fiscalizacdo e o acompanhamento da execugéo do objeto do
Termo de Referéncia por servidor designado pela Contratante;

9.33. Informar na Nota Fiscal, em campo complementar, o nimero do contrato, o nimero da
solicitacdo e da nota de empenho, o identificador do processo, 0 nome do fiscal da Contratante,
bem como a descrigéo do servico.

9.34. Responsabilizar-se técnica e administrativamente pelo objeto registrado, ndo sendo
aceito, sob qualquer pretexto, a transferéncia de responsabilidade a outras entidades, sejam
fabricantes, técnicos ou quaisquer outros.

9.35. Recrutar e selecionar os profissionais necessarios a realizacéo do servico, de acordo com
a qualificacdo técnica exigida.

9.36. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

9.37. Garantir a qualidade dos servigos prestados e por consequéncia a confiabilidade e
disponibilidade do software conforme descrito nas especificacdes técnicas;

9.38. Garantir, juntamente com a contratada o fornecimento de patches, updates e atualizagdes
de versdo durante a vigéncia do periodo de suporte técnico, observando o prazo maximo de 15
(quinze) dias do langamento das atualizagGes;

9.39. Em caso de quaisquer problemas ou inconsisténcias nos servi¢os oferecidos, a
CONTRATADA deve tomar medidas imediatas para resolver os problemas e garantir a
satisfagdo do CONTRATANTE.
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9.40. A CONTRATADA deve estabelecer e aderir a um cronograma de implantagdo dos
servigos conforme definido em comum acordo com a CONTRATANTE e conforme especificado
no contrato. Esse cronograma deve detalhar fases, marcos, responsabilidades e prazos para
garantir que a implementagéo ocorra de forma organizada e eficiente.

9.41. Arcar com qualquer custo trabalhista em virtude da jornada de trabalho dos profissionais
que vier a disponibilizar para a prestagao de servigos.

9.42. Arcar com todos 0s prejuizos advindos de perdas e danos, incluindo despesas judiciais e
honorérios advocaticios resultantes de agdes judiciais a que 0 CONTRATANTE for compelido
a responder em decorréncia desta contratagao.

9.43. Guardar sigilo sobre dados e informagOes obtidos em razdo da execugdo dos servigos
contratados ou da relagdo contratual mantida com o contratante.

9.44. Arcar com o pagamento de eventuais multas aplicadas por quaisquer autoridades federais,
estaduais e municipais/distrital, em consequéncia de fato a ela imputéavel e relacionada com o
objeto do contrato.

9.45. Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal, relacionadas
a execucdo dos servicos objeto dessa contratacao.

9.46. Assumir total responsabilidade pela execucdo dos servigos contratados, obedecendo ao
que dispbe a proposta apresentada e observando as constantes do contrato e Seus anexos,
inclusive reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, & suas expensas, vicios ou
incorrecdes que forem detectados.

9.47. Prever toda a mdo-de-obra necessaria para garantir a perfeita execucéo dos servigos, nos
regimes contratados, obedecidas as disposi¢des da legislacéo trabalhista vigente;

9.48. N&o colocar a disposicdo da contratante, para o exercicio de fungdes de chefia, pessoal
que incidam na vedacdo dos artigos 1° e 2° da Resolugdo n® 156/2012 do Conselho Nacional de
Justica (Art. 4° - Resolugéo 156/2012 — CNJ).

9.49. Comprovar vinculo empregaticio dos profissionais disponibilizados para prestacdo dos
servigos objeto desta contratacdo através de Ficha de Registro de Empregado, ou Carteira de

Trabalho, ou contrato de prestacdo de servigo (ou documento similar) ou ainda Contrato Social
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da empresa, em casos de vinculo societéario. Tal documentagdo devera ser juntada nos autos dos
contratos.

9.50. Apresentar ao PIMT, por ocasido de cada pedido de repactuagéo e/ou reajuste e/ou
reviséo, dentro de prazo e condig¢Oes determinados e sob pena de preclusdo, todos os elementos
necessarios & identificacdo da variacdo eventualmente ocorrida entre o custo existente & data da
proposta apresentada a licitagéo e o custo existente a data daquele pedido;

9.51. Manter atualizada a documentacdo comprobatoria da qualificacdo dos profissionais
alocados na execucédo do servico e disponibilizar essa documentagéo ao Tribunal, sempre que
solicitada;

9.52. Viabilizar uniformes consoante ao disposto no Anexo G — Especificagcdes Técnicas da
Solucéo.

9.53. Fornecer plano de saude para os funcionarios, ou caso o funcionario comprove que ja
possui, disponibilizar o valor do auxilio assisténcia medica e familiar.

9.54. Disponibilizar a opcéo de contratacéo de plano odontoldgico pelo funcionario.

9.55. Assegurar a seus profissionais a concessdo dos beneficios obrigatorios previstos nos
acordos, convengdes de trabalho e/ou decisdes judiciais vigentes para as respectivas categorias
profissionais;

9.56. Sera considerada falta grave, caracterizada como falha em sua execucdo, o0 néo
recolhimento das contribuicOes sociais da Previdéncia Social, que podera dar ensejo a rescisao
da avenca, sem prejuizo da aplicagdo de sangdo pecuniaria e do impedimento para licitar e
contratar com 0 TJIMT, nos termos do art. 7° da Lei 10.520/2002.

9.57. O controle de ponto a ser realizado pela Contratada, deverd ser através de sistema de
ponto online e por aplicativo, onde, o prestador e o fiscal técnico do contrato poderao ter acesso
a0 mesmo.

9.58. Pagar os salérios de seus empregados até o 5° dia util do més subsequente, bem como
recolher, no prazo legal, os encargos sociais devidos, exibindo, sempre que solicitado, as

comprovagdes respectivas;
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9.59. Manter, durante a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo apresentadas quando da assinatura
do mesmo.

9.60. Responsabilizar-se pela protegdo, guarda, sigilo e manuseio adequado dos dados, sob
pena de responsabilizacdo na esfera administrativa, civil e penal;

9.61. Manter-se em regularidade com todas as normas de protecéo e sigilo de dados, de acordo
com a Lei Geral de Protecdo de Dados n. 13.709/2018, bem como com as determinagdes de
Orgdos reguladores e fiscalizadores da matéria, sob pena de responsabilizacdo administrativa,
civil e criminal.

9.62. A Contratada tratard os dados pessoais a que tiver acesso apenas para a execucao e na
medida do necessario para atender as finalidades do objeto acordado.

9.63. Responsabilizar-se técnica e administrativamente pelo objeto do contrato, ndo sendo
aceito, sob qualquer pretexto, a transferéncia de responsabilidade a outras entidades, sejam
fabricantes, técnicos ou quaisquer outros.

9.64. A Contratada ndo poderd, sem autorizacdo e/ou instru¢bes prévias da Contratante,
transferir ou, de qualquer outra forma, compartilhar e/ou garantir acesso aos dados pessoais ou a
quaisquer outras informagdes a terceiros.

9.65. A Contratada arcara com todos os custos, incluindo indenizagdes e penalidades aplicadas
por eventuais danos em decorréncia do uso indevido dos dados pessoais, sempre que ficar
comprovado que houve falha de seguranca (técnica e administrativa), descumprimento das regras
da lei geral de protecdo de dados citadas neste instrumento, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades deste Contrato.

9.66. Durante toda vigéncia deste contrato, a contratada devera cumprir as exigéncias de
equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho, conforme Resolugéo n. 497/2023 do
CNJ.

9.67. E da mesma forma, atender a Resolugdo CNJ 307/2019 sobre a Politica de Atencédo a
Pessoas Egressas do Sistema Prisional, assim como a Lei n® 9.879, de 07 de janeiro de 2013, que

dispOe sobre a reserva de vagas de trabalho a presos e egressos em obras e servigos contratados
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pelo Estado de Mato Grosso, e a Lei n. 12.393/2024 que altera e acrescenta dispositivo a Lei n°
9.879/2013, desde que cumpram 0s requisitos do cargo.

9.68. Cumprir a Resolucdo CNJ 587, Art. 10, realizando a remessa mensal dos dados de seus
empregados e empregadas que prestardo servicos ao tribunal.

9.68.1. O cumprimento do item anterior deverd ser realizado por meio eletronico.

10. CLAUSULA DECIMA- OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD
10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a

todos os dados pessoais a que tenham acesso em raz&o do certame ou do contrato administrativo
que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacéo da proposta no procedimento de
contratacdo, independentemente de declaragéo ou de aceitagdo expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poder&o ser utilizados para as finalidades que justificaram seu

acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses
permitidas em Lei.

10.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos 0s
contratos de suboperagéo firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado

elimina-los, com excecédo das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver

necessidade de guarda de documentagdo para fins de comprovacdo do cumprimento de
obrigacdes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigacdes.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos
deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua
observancia.

10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula,

devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovacao formulados.
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10.9. O Contratado deverd prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogével
justificadamente, quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD,
inclusive quanto a eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que
se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado,
com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso,
data, horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em caso de eventuais
omissdes, desvios ou abusos.

10.10.1 Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim
de garantir a reutilizacdo desses dados pela Administragao nas hipoteses previstas na LGPD.
10.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de
dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de
opinides técnicas ou recomendac0es, editadas na forma da LGPD.

10.12. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD dever&o ser comunicados

a autoridade nacional.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO (art. 92, X1l da
Lei 14.133/2021)
11.1. O contratado prestara garantia de execugdo do contrato, nos moldes do art. 96 da Lei n°

14.133, de 2021, com validade durante a execucdo do contrato e por 90 (noventa) dias apds o
término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total de
todos os itens.

11.2. No prazo de até 10 (dez) dias Uteis da assinatura do contrato, prorrogével por igual periodo
a critério do Contratante, a Contratada devera apresentar comprovante de prestacdo de garantia,
nos termos do artigo 96, da Lei 14.133/21.

11.3. Quando a Contratada optar pela modalidade de seguro-garantia, conforme previsto no § 3°,
do Art 96 da Lei n°® 14.133/21, a mesma ter4 o prazo de até 1 (um) més, prorrogavel por igual
periodo a critério do contratante, contado da data de homologacéo da licitacdo e anterior a

assinatura do contrato para a prestagéo da garantia na modalidade citada.
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11.4. Serd permitida a substituicdo da apolice de seguro-garantia na data de renovagdo ou de
aniversario, desde que mantidas as mesmas condicBes e coberturas da apolice vigente e desde
que nenhum periodo fique descoberto, ressalvado a hipotese de suspenséo do contrato por ordem
ou inadimplemento da Administragéo.

11.5. A garantia prestada pelo Contratado sera liberada ou restituida apos a fiel execucdo do
contrato ou apos a sua extingdo por culpa exclusiva da Administracdo e, quando em dinheiro,
atualizada monetariamente, conforme artigo 100 da Lei 14.133/2021.

11.6. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, deverd abranger um
periodo de 90 dias ap6s o término da vigéncia contratual.

11.7. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em conta especifica indicada pela Contratante.
11.8. No caso de garantia na modalidade de fianca bancéria, deverd constar expressa renincia do
fiador aos beneficios do artigo 827 do Codigo Civil.

11.9. No caso de alteracéo do valor do contrato ou prorrogacédo de sua vigéncia, a garantia devera
ser ajustada a nova situacdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da
contratacdo.

11.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigac&o, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 15 (quinze)
dias Uteis, contados da data em que for notificada.

11.11. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria. Os
emitentes das garantias previstas no art. 96 da Lei n® 14.133/2021 deverdo ser notificados pelo
contratante quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de descumprimento de
clausulas contratuais.

11.12. Seré considerada extinta a garantia:

« Com a devolugao da apolice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da Contratante,
mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

11.13. A contratada autoriza a Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no

Termo de Referéncia.
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12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — INDICADORES DE INSTRUMENTO DE
MEDICAO DE RESULTADOS — IMR (IN SGES/MP N° 05/2017)

12.1. Os Indicadores do Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR) serdo elencados para a prestacdo
dos servicos e terdo sua qualidade medida por meio de indice de medicéo de resultados exigido.

12.1.1. Objetivando a qualidade, a CONTRATADA devera estabelecer procedimentos e condigdes que
permitam a melhoria continua dos servicos prestados.

12.1.2. As medicGes dos indicadores de nivel de servigo serdo aferidas pelo (s) fiscal (is) técnicos da
Contratante.

12.1.3. O ndo cumprimento de um ou mais indicadores do IMR ocasionara a notificacdo ou penalidade a
Contratada.

12.1.4. O TIMT poderéa avaliar as justificativas fundamentadas apresentadas pela CONTRATADA para
ndo notificacdo ou penalidades.

12.1.5. O tempo de atendimento sera contabilizado a partir do registro da solicitacdo e finalizado apos a
sua resolucédo informada pelo técnico.

12.1.6. Os chamados abertos e nédo finalizados dentro do horario de expediente de atendimento, serdo
pausados e a contagem do tempo de atendimento devera ser retomada a partir do inicio do horario de
atendimento do primeiro dia Gtil subsequente, e para os usuarios internos o atendimento devera ser
retomado a partir inicio do horario de atendimento do primeiro dia subsequente.

12.1.7. A tabela que apresenta os Indicadores do Instrumento de Medicao de Resultados (IMR), as metas
exigidas para cada indicador, bem como os percentuais a serem decrementados (cumulativamente) do
pagamento mensal do servigco de atendimento em caso de ndo atingimento do indice estabelecido, se
encontram no item 5.8.2 do Termo de Referéncia 03/2024 DSI anexo, bem como demais esclarecimentos

e detalhamento do procedimento a ser seguido.
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13. CLAUSULA DECIMA TECEIRA- INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
(art. 92, X1V da Lei 14.133/2021)

13.1. A Contratada terd o prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis, apds regular notificacdo por

escrito pela Coordenadoria Administrativa/Departamento Administrativo, para assinar o
Contrato.
13.2. Caso ndo o faca neste prazo, podera ser aplicada a multa de 0,3% por dia, incidente sobre
o valor total da contratacdo, até o limite de 30% (trinta por cento), mediante processo
administrativo, garantida a ampla defesa.
13.3.  Na hipdtese da ocorréncia de quaisquer infracdes contratuais ou legais, especialmente de
inadimplemento de obrigacdo pela Contratada, esta estara sujeita as san¢des previstas nos artigos
155 e 156, ambos da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, bem como na Instrugdo Normativa
n° 3/2024-C.ADM, no que couber:
Art. 155. O licitante ou o contratado serd responsabilizado administrativamente pelas
seguintes infragdes:
| - Dar causa & inexecucéo parcial do contrato;
Il - Dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano & Administracéo, ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;
I11 - dar causa a inexecuc&o total do contrato;
IV - Deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame;
V - N&o manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;
VI - Néo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratacéo,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
VII - ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;
VIl - apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaragéo falsa durante a licitagdo ou a execugéo do contrato;

IX - Fraudar a licitag&o ou praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;
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X - Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

X1 - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

XII - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

Art. 156. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas previstas nesta
Lei as seguintes sancdes:

| - Adverténcia;

Il - Multa;

I11 - impedimento de licitar e contratar;

IV - Declaracgdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

8 1° Na aplicagdo das sancdes serdo considerados:

| - a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

Il - As peculiaridades do caso concreto;

I11 - as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV - Os danos que dela provierem para a Administracéo Publica;

V - A implantagéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacOes dos 6rgéos de controle.

§ 2° A sancdo prevista no inciso | do caput deste artigo sera aplicada exclusivamente pela
infracdo administrativa prevista no inciso | do caput do art. 155 desta Lei, quando néo se
justificar a imposicgdo de penalidade mais grave.

8§ 3° A sancéo prevista no inciso Il do caput deste artigo, calculada na forma do edital ou
do contrato, ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30%
(trinta por cento) do valor do contrato licitado ou celebrado com contratagdo direta e sera
aplicada ao responsével por qualquer das infracBes administrativas previstas no art. 155

desta Lei.
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§ 4° A sanc&o prevista no inciso 111 do caput deste artigo sera aplicada ao responsavel pelas
infracBes administrativas previstas nos incisos 11, Il1, 1V, V, VI e VII do caput do art. 155
desta Lei, quando ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e impedira o
responsavel de licitar ou contratar no &mbito da Administracdo Pablica direta e indireta do
ente federativo que tiver aplicado a sangdo, pelo prazo méaximo de 3 (trés) anos.

§ 5° A sanc&o prevista no inciso 1V do caput deste artigo serd aplicada ao responsavel pelas
infracBes administrativas previstas nos incisos VIII, IX, X, Xl e XII do caput do art. 155
desta Lei, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos incisos Il, Il1, 1V, V, VI
e VII do caput do referido artigo que justifiguem a imposi¢éo de penalidade mais grave
que a sancao referida no 8 4° deste artigo, e impediré o responsavel de licitar ou contratar
no &mbito da Administracéo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo
prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

§ 6° A sancdo estabelecida no inciso IV do caput deste artigo serd precedida de analise
juridica e observaré as seguintes regras:

| - Quando aplicada por 6rgdo do Poder Executivo, serd de competéncia exclusiva de
ministro de Estado, de secretario estadual ou de secretario municipal e, quando aplicada
por autarquia ou fundagdo, serd de competéncia exclusiva da autoridade méaxima da
entidade;

Il - Quando aplicada por 6rgéos dos Poderes Legislativo e Judiciério, pelo Ministério
Publico e pela Defensoria Publica no desempenho da fungdo administrativa, sera de
competéncia exclusiva de autoridade de nivel hierdrquico equivalente as autoridades
referidas no inciso | deste paragrafo, na forma de regulamento.

8§ 7° As sangdes previstas nos incisos I, 111 e 1V do caput deste artigo poderé&o ser aplicadas
cumulativamente com a prevista no inciso Il do caput deste artigo.

§ 8° Se a multa aplicada e as indenizacOes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administracdo ao contratado, além da perda desse valor, a

diferenca ser& descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.
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§ 9° A aplicacdo das sangdes previstas no caput deste artigo ndo exclui, em hipdtese
alguma, a obrigacéo de reparagdo integral do dano causado & Administragdo Publica.

13.4. A Aplicagdo das SancOes, a instauracdo do processo de responsabilizagdo, os atos
previstos como infragdes administrativas na Lei 14.133 ou em outras leis de licitagdes e contratos
da Administracéo Publica, A Personalidade Juridica da contratada, o prazo das sangdes aplicadas
pelos érgdos e entes dos poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, o atraso injustificado na
execucdo do contrato e a admisséo a reabilitagdo do licitante ou contrato, sdo itens que serdo
tratados nos artigos 157 a 163 da Lei 14.133.
13.5. Independente de outras sancdes legais e das cabiveis penais, pela inexecucdo total ou
parcial da contratacdo, a administragdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar a empresa
contratada, segundo a extens&o da falta cometida no limite de 20% a 30%, as seguintes san¢es:

a) Adverténcia, por escrito, nas hipéteses de execugao irregular da contratacdo, fora dos

padrdes técnicos que ndo resulte em prejuizo para o servico deste Tribunal de Justica;

b) Aplicacdo de multa administrativa, além daquelas previstas no item 5.6.3 (Indicadores do

IMR), sendo:

b.1) 0,5% ao dia sobre o valor total do Contrato, no caso de atraso injustificado para o inicio

da prestagdo do servico, limitado a incidéncia de 10 (dez) dias, sem prejuizo da rescisdo

unilateral do contrato pelo PIMT. Caso ocorra o descumprimento da obrigacdo por prazo

superior, poderd ser caracterizada a inexecucéo total do contrato;

b.2) 1% ao dia sobre o valor mensal do Contrato de Prestacéo de Servigo, no caso de atraso

na entrega do Projeto de Adequagdo da Base de Conhecimento, limitado a incidéncia de 15

(quinze) dias. Caso ocorra o descumprimento da obrigagdo por prazo superior, podera ser

caracterizada a inexecucdo parcial do contrato;

b.3) 1% sobre o valor mensal do Contrato de Prestacdo de Servigo, no caso de néo

apresentacdo de documentacéo prevista no Termo de Referéncia ou no Contrato;

b.4) 3% sobre o valor total do Contrato a cada 3 (trés) adverténcias durante a execugéo do

objeto;
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b.5) 5% sobre o valor total do Contrato, no caso de inexecugdo parcial da obrigagédo
assumida;

b.6) Ndo iniciar o atendimento do chamado técnico de servi¢o (conforme os tempos do
catalogo de servico) dentro do respectivo prazo de inicio de atendimento estipulado no
Acordo de Niveis de Servico: Glosa de 0,035% sobre o valor mensal do contrato, por
ocorréncia

b.7) Néo apresentar, até o quinto dia util do més, o relatério gerencial de atividades
executadas. Glosa de 0,030% sobre o valor mensal do contrato, por ocorréncia;

b.8) Deixar de prestar, suspender ou interromper os servicos solicitados, salvo por motivo
de forca maior ou casos previstos no Termo de Referéncia. Glosa de 0,035% sobre o valor
mensal do contrato, por ocorréncia;

b.9) Permitir a presenca de funcionario sem uniforme ou cracha nos locais de prestacdo de
servigo. Glosa de 0,010% sobre o valor mensal do contrato, por ocorréncia;

b.10) Né&o seguir as prioridades de atendimento definidas pela CONTRATANTE. Glosa de
0,020% sobre o valor mensal do contrato, por ocorréncia;

b.11) Atraso no inicio do funcionamento da Central Help Desk para prestagdo dos servigos
contratados conforme prazo definido no anexo xx: 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o
valor global atualizado do Contrato, por dia de atraso, até o limite de 10 (dez) dias corridos;
b.12) Atraso na apresentacéo/reposicdo/complementagdo da garantia de execugao contratual,
quando essa exigéncia estiver contida nas Condices Especificas da Contratacdo deste
Instrumento, nos moldes das clausulas do item 4.13 deste Contrato: 1% (um por cento) sobre
o valor total da garantia prestada, por dia util de atraso, até o limite de 10 (dez) dias Uteis.
c) Na ordem de 20% (vinte por cento) sobre o valor total, nas hipdteses de inexecugéo total
ou violag&o do sigilo.

d) Na ordem de 0,5% do valor total, ao dia de suspenséo ou interrupgéo, total ou parcial,
salvo motivo de forga maior, caso fortuito ou autorizagdo do fiscal, dos servicos de instalagéo

/ configuracéo / suporte técnico, limitado ao total de 10%, moratdria.
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e) Na ordem de 0,5% sobre o valor da Nota Fiscal do més em questdo, ao dia pelo nédo
cumprimento do contetdo disposto no item da Forma de Pagamento do Termo de Referéncia,

limitado ao total de 20%.

13.6. A critério da Administracdo, a empresa licitante poderad ficar impedida de licitar e
contratar com o TIMT pelo prazo méximo de até 03 (trés) anos, com fundamento no Art. 156,
paragrafo 4°, da Lei 14.133/2011, se convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo
iniciar os servicos, deixar de entregar ou apresentar documentacéo falsa exigida para o certame,
ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, comportar-se de
modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, sem prejuizo das multas previstas no contrato;

13.7. A aplicacgdo da sancéo de impedimento de licitar e declaragdo de inidoneidade implica a
inativacdo do cadastro da empresa com o 6rgdo, impossibilitando a Contratada de relacionar-se
comercialmente com o Poder Judiciario de Mato Grosso e no ambito dos demais 6rgdos/entidades
que, eventualmente, aderirem ao SICAF, na forma prevista na IN n°. 03/2018;

13.8. Considera-se inexecugéo parcial do Contrato, para fins de aplicagéo de penalidade, a néo
comprovagdo de manutengdo das condigdes de habilitacdo e regularidade fiscal e trabalhista
exigidas no certame;

13.9. No caso de descumprimento das demais condigdes previstas neste documento, no edital
ou Contrato onde ndo haja previsao de san¢des especificas, verificando-se qualquer tipo de dano
Ou prejuizo ao erario, podera ser aplicada a multa de 1% por dia, incidente sobre o valor mensal
da contratacdo de 0,5% até o limite de 30% (trinta por cento), ou ser caracterizado
descumprimento parcial da contratacdo, mediante processo administrativo, garantida a ampla
defesa.

13.10. As sangOes serdo publicadas no DJE, no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas — CEIS, Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP e, obrigatoriamente,
registradas no SICAF e, no caso de impedimento de licitar e contratar com o PJMT, alcangando
0s Orgdos e entidades da Administracdo Plblica Estadual, e descredenciamento, por igual

periodo, no SICAF, sem prejuizo das multas previstas no Termo de Referéncia.
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13.11. Quando do inicio da prestagdo dos servigos, expirados 0S prazos propostos para a entrega
dos servigos contratados, sem que a contratada o faca, iniciar-se-4 a aplicacéo da penalidade de
multa de mora, correspondente a 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado ou cuja
justificativa ndo tenha sido acatada pela Administracdo deste Egregio Tribunal de Justica,
incidente sobre o valor total do contrato.

13.12. A multa prevista no item anterior sera aplicada até o limite de 20 (vinte) dias. Ap6s o 20°
(vigésimo) dia, os servicos poderdo, a critério da Administragdo, ndo mais ser aceitos,
configurando a inexecug&o total da contratagdo, com as consequéncias prescritas em lei, no ato
convocatorio e no instrumento contratual.

13.13. A autoridade competente, na aplicacéo das sancdes, levara em consideracédo a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracao,
observado o principio da proporcionalidade.

13.14. Se, durante o processo de aplicacéo de penalidade, houver indicios de pratica de infragéo
administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a
administracdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a
apuracdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e deciséo sobre a eventual instauracdo de investigagédo
preliminar ou Processo Administrativo.

13.15. Se a CONTRATADA néo recolher o valor da multa que porventura lhe for imposta,
dentro de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da data da notificagdo do responsavel pela
Coordenadoria Administrativa / Departamento Administrativo, ap0s acionar a garantia
contratual, o valor devido ser4 objeto de inscricdo na Divida Ativa Estadual para posterior
execucao judicial e/ou serd passivel de protesto.

13.16. Em caso de inexecucdo de prestacdo de servigo, este TIMT garante o direito de
compensacdo dos créditos até entdo auferidos pela Contratada.

13.17. Do ato que aplicar a penalidade, cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar
da ciéncia da intimacdo, podendo a Administragdo reconsiderar sua deciséo, dentro do mesmo

prazo.
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14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — CONTINGENCIAMENTO DOS ENCARGOS
TRABALHISTA
14.1. Os encargos sociais trabalhistas serdo contingenciados conforme o quadro abaixo, que faz

parte integrante do contrato, incidentes sobre a remuneragdo mensal dos empregados alocados nos
postos de trabalhos, em conformidade com a Instru¢cdo Normativa SCT 01/2018 Verséo 2, e a
Resolucédo n. 169 e 183 de 2013 do Conselho Nacional de Justica — CNJ:

PERCENTUAIS PARA CONTINGENCIAMENTO DE ENCARGOS TRABALHISTAS
No Termo contratual sera definido os percentuais

ITEM Percentual (%)
13" (décimo Terceiro) Saldrio 8.33%
Férias e 1/3 (um tergo) constitucional 12,10%

Multa sobre FGTS e contribuicao social sobre o aviso prévio
indenizado e sobre o aviso prévio trabalhado | | 4,00%

Subtotal |  24.43%

Incidéncia do Submddulo 2.2 sobre férias, um tergo
constitucional de férias e 130 (décimo terceiro) salario(®)
(*)Considerando RAT 1%, 2% ou 3%
7.39% | 7.60% | 7.82%
Total 31,82% 32.03% 32.25%
*Quadro Referencial Anexo Xil —IN N2 5/2017 - A incidéncia recai sobre as verbas de 132 salario, férias e

1/3 constitucional, variando de acordo com o RAT Ajustado da empresa.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA EXTINCAO CONTRATUAL (art. 92, XI1X da
Lei 14.133/2021)

15.1. O contrato serd extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de
terem sido cumpridas ou n&o as obrigagdes de ambas as partes contraentes.

15.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem énus para o contratante,
quando esta ndo dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender
que o contrato ndo mais Ihe oferece vantagem.

15.3. A extincdo nesta hipGtese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que
haja a notificagédo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses
de antecedéncia desse dia.

Palacio da Justi¢ca - Centro Politico Administrativo
Rua C, S/n® CEP.: 78049-926 - Cuiaba - MT - Tel.: (65) 3617-3747

295



Tribunal de Justica do Estado de Mato Grosso
Coordenadoria Administrativa

Departamento Administrativo — Geréncia de Licita¢do
Telefone: (65)3617-3747

e-mail: licitacao@tjmt.jus.br

Pregéo Eletronico n. 51/2024 — C1A 0028686-82.2024.8.11.0000

15.4. Caso a notificagdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com
menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extin¢do contratual ocorrera apés 2 (dois)
meses da data da comunicag&o.

15.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacfes nele estipuladas, ou antes
do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n°® 14.133/21, bem
como amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

15.5.1. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

15.5.2. A alteragéo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo
ensejaré a extingdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

15.5.2.1.Se a operacdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado
termo aditivo para alteragdo subjetiva.

15.6. O termo de extingdo, sempre que possivel, seré precedido:
15.6.1.1.Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
15.6.1.2.Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
15.6.1.3.Indenizacdes e multas.

15.7. A extin¢do do contrato ndo configura 6bice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipGtese em que serd concedida indenizacdo por meio de termo
indenizatdrio (art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

15.8. O contrato poderd ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de
natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo
ou entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado funcédo na licitagéo ou
atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso 1V, da Lei n.° 14.133,
de 2021).

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92, VI11 da Lei

n.°14.133, de 2021)

16.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento TIMT deste exercicio, na dota¢do abaixo discriminada:

16.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotagéo:

a). Unidade orcamentéria: 03.601 - Funajuris
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b). Programa de Trabalho: 036 - Apoio Administrativo

c). Acédo (P/A/OE): 2009 — Manutencéo de Acdes de Informatica
d). Unidade Gestora — UG: 0002 e 0001

d). Fonte de Recursos: 1.760.0000/2.76.0000

e). Elemento de despesa: 3.3.90.37.00 e 3.3.90.40

e). ldentificador de Uso — Iduso 4-Contratos Diversos

16.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacao
da Lei Orcamentéria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante
apostilamento.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA FISCAIS TECNICOS E ADMINISTRATIVOS
(art. 104, 111 da Lei n.° 14.133, de 2021)

17.1. A fiscalizagdo dos servicos sera exercida pelos servidores abaixo discriminados:

INTEGRANTE/FISCAL
DEMANDANTE SUBSTITUTO

INTEGRANTE/FISCAL DEMANDANTE

Marcos Pinto Gomes Junior
marcos.gomes@tjmt.jus.br
Matricula:5851

Patrique Aparecido Oliveira Nascimento
Patrigue.nascimento@tjmt.jus.br
Matricula: 45327

INTEGRANTE/FISCAL TECNICO

INTEGRANTE/FISCAL
TECNICO SUBSTITUTO

Thiago Apolonio de Assuncéo Silva
Thiago.silva@timt.jus.br
Matricula:45838

Felipe Monaco Balakirev Resende
Felipe.monaco@timt.jus.br

Matricula: 45824

INTEGRANTE/FISCAL ADMINISTRATIVO

INTEGRANTE/FISCAL ADMINISTRATIVO
SUBSTITUTO

Evandro Trindade do Amaral
evandro.amaral@tjmt.jus.br
Matricula: 43642

Vitéria Alice da Silva
vitoria.silva@tjmt.jus.br
Matricula:45415
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18. CLAUSULA DECIMA OITAVA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, 111 da Lei n.°
14.133, de 2021)

18.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas na
Lei n® 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as
disposi¢des contidas na Lei n® 8.078, de 1990 — Codigo de Defesa do Consumidor — e normas e
principios gerais dos contratos.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

19.1. A contratada devera observar e se submeter ao Plano de Logistica Sustentavel - 2021-2026
do PJMT, das OrientacGes do Controle Interno e demais procedimentos, devendo dar correta e
adequada destinac&o aos itens descartaveis, quando a prestagao dos servicos se der no ambiente
do PJMT, relacionados aos bens adquiridos pelo Poder Judiciério, como p.ex., embalagens de
equipamentos, quando da instalagdo e configuragcdo no parque computacional ou de rede do
PJMT.

20. CLAUSULA VIGESIMA — ALTERACOES (art. 124, 111 da Lei n.° 14.133, de 2021)

20.1. Eventuais alteragbes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e sequintes da
Lei n®14.133, de 2021.

20.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

20.3. As alteragdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo,
submetido & prévia aprovagdo da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de
justificada necessidade de antecipacéo de seus efeitos, hipotese em que a formalizagdo do aditivo
deverd ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n® 14.133, de 2021).

20.4. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°® 14.133, de
2021.

20. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA- PUBLICACAO (art. 92, §1° da Lei n.° 14.133,
de 2021)

21.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como
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no respectivo sitio oficial na Internet, em atencdo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e
ao art. 8°, 82° da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, 83°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — FORO (art. 92, §1°da Lei n.° 14.133, de 2021)

22.1. Fica eleito o Foro de Cuiab4a-MT para dirimir os litigios que decorrerem da execugéo deste
Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §1° da
Lei n®14.133/21.

(ASSINATURAS DAS PARTES).
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ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

PREGAO ELETRONICO N. 51/2024
(Papel timbrado da empresa)

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

(Paraositens: 1,2,4,5,6,7,14,15 e 16 que possuem prec¢o fixo mensal/sob demanda, e item 3 servigos de implantacéo
com pagamento em parcela Unica).

(Para os itens 8,9,10,11,12 e 13 que sdo de mao-de-obra, utilizar planilha de custos e formacao de precos, IN 05/2017-
MPDG, ATUALIZADA PELA IN 07/2018 E IN 49/2020, modelo disponibilizado no Portal Tranparéncia do TIMT).

Sessdo Publica:  / [ ,as : horas.

DETALHAMENTO SERVICOS

Item Descricdo Unid Qtd | Valor Mensal Valor Total

TOTAL:

DADOS PARA CONTATOS

TIPO E-MAIL TELEFONES RESPONSAVEL

Dados da empresa para recebimento de | emp....@....
notificacdes/oficios:

Dados da empresa para recebimento de | emp....@....
Nota de Empenho:

Dados do representante legal: repre..@....

CNPJ que deverd constar no Termo
Contratual.

Obs: Os dados informados sdo de inteira responsabilidade do fornecedor

A empresa declara que estéo inclusas no valor cotado todas as despesas
com mao-de-obra e, bem como, todos os tributos e encargos fiscais, sociais, trabalhistas,
previdenciarios e comerciais e, ainda, 0s gastos com transporte e acondicionamento dos materiais em
embalagens adequadas.
Validade da Proposta: XX (XXXXX) dias.

Local e data

Carimbo da empresa/Assinatura do representante legal
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ANEXO IV — MODELO DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATOS
SUPERVENIENTES
PREGAO ELETRONICO N°. 51/2024

MODELO DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATOS SUPERVENIENTES
(MODELDO) - (papel timbrado da empresa)

PP P PP SPTPRPP PSPPI (razéo social da empresa), CNPJ
N0, it , localizada a
.............................................................................. , declara que nédo existem fatos supervenientes
ao seu cadastramento no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores-SICAF que
sejam impeditivos de sua habilitacdo para este certame licitatério no Tribunal de Justica de Mato
Grosso — Pregéo Eletronico N° XX/2024.

Local e data,

(assinatura e identificagéo do responsével pela empresa)
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ANEXO V — MODELO DE DECLARACAO NO ART. 7°, XXXIIl, DA CF/88

PREGAO ELETRONICO N°. 51/2024

MODELODEDE CLARAGA ONOS TERMOS DO INCISO XXXIIl DO ARTIGO
7° DA CF

Declaramos, em atendimento ao previsto no PREGAO ELETRONICO N° XX/2024, que ndo
possuimos, em nosso quadro de pessoal, empregados com menos de 18 (dezoito) anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre, bem como de 14 (catorze) anos em qualquer trabalho.

Obs.: Se o licitante possuir menores de 16 (dezesseis) anos na condi¢do de aprendizes devera
declarar expressamente.

, de de 2024.

Diretor ou representante legal
Raz&o social da empresa,
CNPJ. n° ,
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ANEXO VI - MODELO DE DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DAS
RESOLUCOES DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (CNJ)

PREGAO ELETRONICO N° 51/2024

MODELO DECLARAGCAO DE CUMPRIMENTOS DAS RESOLUCOES N° 07/05, 09/05
E 181/13 - CNJ.

Declaro para fins de comprovacéo perante o TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE
MATO GROSSO ¢, sob as penas da lei, que esta empresa/entidade ndo possui em seu quadro
societério, qualquer socio na condicdo de cdnjuge, companheiro, ou parente em linha reta ou
colateral até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de direcdo e de assessoramento,
de membros, juizes vinculados, dessa Corte de Justica, em cumprimento no disposto das
Resolucdes n.° 07/05, 09/05 e 181/13 CNJ, transcritas abaixo.

Declaro, ainda, ndo possuir nos quadros de funcionérios desta empresa nenhuma pessoa que se
enquadre na vedacdo contida no disposto do artigo 3° da Resolugéo 07/2007 e suas atualizages.
Declaro, por ultimo, que no caso de alteragéo da situacéo societaria que se enquadre nas referidas
resolucdes, comprometo-me a comunicar tal fato a essa instituicdo, tdo logo seja 0 mesmo
verificado.

RESOLUCAO N° 07, DE 18 DE OUTUBRO DE 2005, atualizada com a redag&o da Resolugéo
N° 09/2005 e N° 181/2013:

Art. 1° E vedada a pratica de nepotismo no ambito de todos os 6rgéos do Poder Judiciario, sendo
nulos os atos assim caracterizados.

Art. 2° Constituem préticas de nepotismo, dentre outras:

()

V - a contratagdo, em casos excepcionais de dispensa ou inexigibilidade de licitagdo, de pessoa
juridica da qual sejam socios cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, inclusive, dos respectivos membros ou juizes vinculados, ou
servidor investido em cargo de direg&o e de assessoramento; (Redacdo dada pela Resolucéo n.
229, de 22.06.16)

VI - a contratagdo, independentemente da modalidade de licitacdo, de pessoa juridica que tenha
em seu quadro societario cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade até o terceiro grau, inclusive, dos magistrados ocupantes de cargos de direcdo ou no
exercicio de fungBes administrativas, assim como de servidores ocupantes de cargos de direcéo,
chefia e assessoramento vinculados direta ou indiretamente as unidades situadas na linha
hierarquica da area encarregada da licitacdo. (Incluido pela Resolucdo n. 229, de 22.06.16)

()

§ 3° A vedacdo constante do inciso VI deste artigo se estende as contratacdes cujo procedimento
licitatorio tenha sido deflagrado quando os magistrados e servidores geradores de
incompatibilidade estavam no exercicio dos respectivos cargos e fungdes, assim como as
licitagBes iniciadas até 6 (seis) meses ap6s a desincompatibilizacéo. (Incluido pela Resolugéo n®
229, de 22.06.16)
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8§ 4° A contratagdo de empresa pertencente a parente de magistrado ou servidor ndo abrangido
pelas hipdteses expressas de nepotismo podera ser vedada pelo tribunal, quando, no caso
concreto, identificar risco potencial de contaminacdo do processo licitatorio. (Incluido pela
Resolucédo n° 229, de 22.06.16)

Art. 3° E vedada a manutencéo, aditamento ou prorrogagdo de contrato de prestagio de servigos
com empresa que venha a contratar empregados que sejam cOnjuges, companheiros ou parentes
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de
direcdo e de assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao respectivo Tribunal
contratante, devendo tal condicdo constar expressamente dos editais de licitacdo. (Redagéo dada
pela Resolugéo n° 9, de 06.12.05).

, de de 2024.

Diretor ou representante legal
Raz&o social da empresa,
CNPJ. n. ,
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ANEXO VII - MODELO DE DECLARACAO DE NAO ENQUADRAMENTO NA LC
123/2006 (e alteracOes posteriores)

Modelo de Declaragdo de ndo enquadramento do art. 3° 84° — Lei Complementar n°
123/2006 e Lei Complementar n°® 147/2014.

(Empresa :

CNPJn° sediada a (endereco completo)

, através de seu

representante legal, abaixo identificado, declara para os devidos fins que sob as penas da Lei,

que ndo esta incluso em nenhum inciso do art. 3°, 84° da Lei Complementar n® 123/2006 e LC

147/2014, e que esté apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos artigos 42° ao 49°
da referida Lei.

, de de 2024.

Diretor ou representante legal
Raz&o social da empresa,
CNPJ. n. ,
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ANEXO VIIl - MODELO DE DECLARACAO DE ELABORACAO INDEPENDENTE
DE PROPOSTA

DECLARACAO DE ELABORACAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA

A empresa.......cccceeeeenen. yCNPJ....cvins , por intermédio de seu representante legal o(a)
11 () TR , DECLARA para fins do disposto do Pregédo Eletronico n. XX/2024, sob as
penas da lei, em especial o art. 299 do Cdodigo Penal Brasileiro, que:

a) A proposta apresentada para participar do Pregéo Eletronico n. XX/2024 foi elaborada de
maneira independente (pelo licitante/consorcio), e o conteildo da proposta néo foi, no todo ou em
parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer outro participante
potencial ou de fato deste Preg&o, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

b) A intencdo de apresentar a proposta elaborada para participar deste Pregdo ndo foi
informada, discutida ou recebida de qualquer outro participante potencial ou de fato, por qualquer
meio ou qualquer pessoa;

C) N&o tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de qualquer
outro participante potencial ou de fato do Pregéo Eletronico n. XX/2024 quanto a participar ou
n&o da referida licitag&o;

d) O contetido da proposta apresentada para participar desta licitacdo ndo serd, no todo ou
em parte, direta ou indiretamente, comunicado ou discutido com qualquer outro participante
potencial ou de fato, antes da adjudicacdo do objeto da referida licitacdo;

e) O conteudo da proposta apresentada para participar desta licitacdo néo foi, no todo ou em
parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer integrante do
Tribunal de Justica do Estado de Mato Grosso antes da abertura inicial das propostas; e

f) Esta plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaragdo.

Cuiabd/MT, xx/xxxxxx de 2024.

Assinatura do representante legal
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ANEXO IX — MODELO DE DECLARACAO DE AUTENTICIDADE
MODELO DE DECLARACAO DE AUTENTICIDADE

Eu, :
DECLARO que todos os documentos apresentados no Pregdo Eletronico n. XX/XX, Cia n.
XXXXXXX XXX XX XXX, sejam eles copias fotostéticas ou originais apresentam informacdes
veridicas. DECLARO também que sou conhecedor dos termos descritos no Capitulo 11l — Da
falsidade Documental, do Cddigo Penal Brasileiro (Decreto-Lei N° 2.848/1940):

Falsificacio do selo ou sinal pablico: “Art. 296 - Falsificar, fabricando-os ou alterando-os: | -
selo publico destinado a autenticar atos oficiais da Unido, de Estado ou de Municipio; Il - selo
ou sinal atribuido por lei a entidade de direito pablico, ou a autoridade, ou sinal publico de
tabelido: Pena - reclusdo, de dois a seis anos, e multa.”

Falsificagdo de documento publico: “Art. 297 - Falsificar, no todo ou em parte, documento
publico, ou alterar documento publico verdadeiro: Pena - recluséo, de dois a seis anos, e multa.”
Falsificacdo de documento “Art. 298 - Falsificar, no todo ou em parte, documento particular ou
alterar documento particular verdadeiro: Pena - reclusdo, de um a cinco anos, € multa.”
Falsidade ideoldgica “Art. 299 - Omitir, em documento publico ou particular, declaragdo que
dele devia constar, ou nele inserir ou fazer inserir declaragdo falsa ou diversa da que devia ser
escrita, com o fim de prejudicar direito, criar obrigacdo ou alterar a verdade sobre fato
juridicamente relevante: Pena - reclusdo, de um a cinco anos, e multa, se 0 documento € publico,
e reclusfo de um a trés anos, e multa, se 0 documento é particular.”

, de de 2024.

Assinatura
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ANEXO X — DECLARACAO DE CONTRATOS FIRMADOS COM A INICIATIVA
PRIVADA E A ADMINISTRACAO PUBLICA

MODELO DE DECLARACAO
DECLARACAO DE CONTRATOS FIRMADOS COM A INICIATIVA PRIVADA E A
ADMINISTRACAO PUBLICA
Declaro que a empresa , inscrita

no CNPJ (MF) n° , inscricdo estadual n° ,
estabelecida em , possui 0s seguintes contratos firmados com a
iniciativa privada e a administragdo publica:

Nome do Orgdo/Empresa Vigéncia do Contrato Valor total do Contrato

Valor total dos Contratos R$

Local e data

Assinatura e carimbo do emissor

Observagao:
Além dos nomes dos 6rgdos/empresas, o licitante deverd informar também o endereco completo
dos 6rgdos/empresas, com 0s quais tem contratos vigentes.

a) A Declaragdo de Compromissos Assumidos deve informar que 1/12 (um doze avos) dos
contratos firmados pela licitante ndo é superior ao Patriménio Liquido da licitante.

Foérmula de célculo:
Valor do Patriménio Liquido x 12 >1
Valor total dos contratos

Obs.: Esse resultado devera ser superior a 1 (um).

b) Caso a diferenca entre a receita bruta discriminada na Demonstra¢cdo do Resultado do
Exercicio — DRE - e a declarac8o apresentada seja superior a 10% (dez por cento) para mais ou
para menos em relacdo a receita bruta, o licitante devera apresentar justificativas.

Formula de calculo:

(Valor da Receita Bruta — Valor total dos Contratos) x 100 =

Valor da Receita Bruta
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ANEXO X | - MODELO DE DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DA LEI GERAL DE
PROTECAO DE DADOS (LGPD).

MODELO DE DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DA LGPD
- (papel timbrado da empresa)

A (raz&o social daempresa), CNPJn°........ , localizada a, em cumprimento a
Lei n. 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), declara ter ciéncia que:

1. E vedado as partes a utilizago de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia
da execucdo contratual para finalidade distinta daquela do objeto da contratagdo, sob pena de
responsabilizacdo administrativa, civil e criminal.

2. As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes —
em especial os dados pessoais e 0s dados pessoas sensiveis — repassados em decorréncia da
execugédo contratual, em consonéancia com o disposto na Lei n. 13.709/2018, sendo vedado o
repasse das informagdes a outras empresas ou pessoas, salvo aquelas decorrentes de obrigagdes
legais ou para viabilizar o cumprimento do edital/instrumento contratual.

3. As partes responderdo administrativa e judicialmente, em caso de causarem danos
patrimoniais, morais, individual ou coletivo, aos titulares de dados pessoais, repassados em
decorréncia da execucdo contratual, por inobservancia a LGPD.

4. Em atendimento ao disposto na Lei n. 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD), o CONTRATANTE, para a execugdo do servico objeto deste edital, tera
acesso aos dados pessoais dos representantes da LICITANTE tais como: nimero do CPF e do
RG, endereco eletrnico, copia do documento de identificagéo.

5. A LICITANTE, declara que tem ciéncia da existéncia da Lei Geral de Prote¢éo de Dados
(LGPD) e, se compromete a adequar todos os procedimentos internos ao disposto na legislagéo,
com intuito de protecéo dos dados pessoais repassados pelo CONTRATANTE.

6. ALICITANTE, fica obrigada a comunicar ao CONTRATANTE, em até 24 (vinte e quatro)
horas,qualquer incidente de acessos ndo autorizados aos dados pessoais, situagdes acidentais ou
ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito, bem como adotar as providéncias dispostas no art. 48 da LGPD.

Local e data,

(assinatura e identificacdo do responsavel pela empresa)
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ANEXO XII = PERCENTUAIS PARA CONTINGENCIAMENTO DE ENCARGOS

TRABALHISTAS

PERCENTUAIS PARA CONTINGENCIAMENTO DE ENCARGOS TRABALHISTAS
No Termo contratual sera definido os percentuais

RESERVA MENSAL PARA O PAGAMENTO DE ENCARGOS TRABALHISTAS

PERCENTUAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERACAO

ITEM

PERCENTUAIS

13° (décimo terceiro) salario

8,33% (oito virgula trinta e trés por cento)

Férias e 1/3 Constitucional

12,10% (doze virgula dez por cento)

Multa sobre FGTS sobre o aviso prévio
indenizado e sobre o aviso prévio trabalhado

4,00 % (quatro por cento)

Subtotal

24,43% (vinte e trés virgula quarenta e trés por cento)

Incidéncia do Submédulo 2.2 sobre férias, 1/3
(um tergo) constitucional de férias e
130 (décimo terceiro) salario*

7,39%

(sete virgula trinta e
nove por cento)

7,60%

(sete virgula seis por
cento)

7,82%

(sete virgula oitenta e
dois por cento)

Total

31,82% (trinta e um
virgula oitenta e dois
por cento)

32,03% (trinta e dois
virgula zero trés por
cento)

32,25% (trinta e dois
virgula vinte e cinco
por cento)

** Caso o contrato firmado entre a empresa e o0 banco oficial tenha previsdo de desconto de taxa
de abertura e manutencdo de conta, esse valor devera ser retido da fatura e devolvido a conta

vinculada, nos temos do inciso VIII do artigo 17 da Resolugdo CNJ m° 169/2013.
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